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A postai szolgéltatasok irdnti igény mar tébb mint
ezer éve létezik, és folyamatosan, sokszor egyik
pillanatrél a maésikra véltozik. Ma méar nem csak
levelet szeretnénk egyik helyrél a mésikra eljuttat-
ni, és mar nem is csak a sarga csekk az, amivel az
Ggyfelek a postat azonositani tudjak. Véltoznak az
Ugyféligények, igy valtozik a szolgéltatastartalom
is. Ma mar nem kérdés, hogy a gyorsaség, a tobb-
platformu elérhet8ség, a kényelem és az ar egyre
fontosabb az lgyfelek életében.

Ebbdl kiindulva gy gondoljuk, hogy az a felada-
tunk, hogy minden Ugyfeliinknek a lehetd legjobb
szolgéltatast nyujtsuk. Annak, aki szivesen jar a
postara, mert a személyes Ugyintézésben bizik a
legjobban, és annak is, aki manapsag mar szami-
t6gépérdl vagy telefonjardl intézi postai Ugyeit.
Az igények tehat nem csak véltoznak, sokszor egy-
mastdl eltérdek. A mi feladatunk, hogy mindenki
megtaldlja a szdmara legmegfelelébb megoldast.

A Magyar Posta Zrt. kifejezett célja, hogy szolgélta-
tésaival és alkalmazasaival minden tgyféligénynek
megfeleljen. A 2015-ben kezd8dé digitélis meg-
Gjuldsi torekvéseinknek kdszénhetSen az elmdlt
években szamos olyan digitalis megoldassal jelen-
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2017 A DIGITALIZACIO ES ONLINE KERESKEDELMI
FEJLESZTESEK EVE VOLT

tink meg a piacon, melyek egy adott hagyoma-
nyos postai szolgaltatast, terméket tettek elérhe-
tévé elektronikus formaban, vagy egyszerlien csak
alkalmazéasoldalon segitséget nyujtottak a postai
szolgéltatasok igénybevételéhez.

Ma mér egyértelmien kijelenthetjik, hogy nem

feltétlenll kell postadra menniink ahhoz, hogy a val-
lalat szolgéltatasait igénybe vegylk.

SENDER



A tradicié és az innovéacid 6tvozése a célunk min-
dennapi tevékenységiink soran. A személyes csekk-
befizetéssel toltétt id6 mai rohand vildgunkban
rendkivil értékes. A gyors és biztonsdgos Ugyin-
tézés pozitiv Ugyfélélményt eredményez, amely
kiemelt jelent8séggel bir a véllalat stratégiajaban.
Egyik legnépszerlibb digitdlis alkalmazasunk az
iCsekk, amellyel barhol, barmikor, kényelmesen,
méasodpercek alatt tehetlink eleget csekkbefizetési
kotelezettségeinknek. Komoly eredményként érté-
keljuk, hogy eddig tobb mint 400 ezren toltotték le
és hasznéljak aktivan ezt az applikaciét.

Masik Ugyfélbarat fejlesztéslink a Sender! elektro-
nikus képeslapkildé alkalmazésunk. Tobbezres le-
toltéttségnél jar mar, ami mindenképp figyelemre
mélté teljesitmény - f6ként azon tény ismeretében,
hogy képeslapot altaldban kedvtelésbdl kuldink
szeretteinknek, ismerdseinknek.

De nem szeretnénk itt megallni, folyamatosan ke-
resstk a fentiekhez hasonld, a tradiciét és innova-
ciét 6tvoz8 megoldéasokat. Jelenleg egy a magyar
piacon még egyaltaldan nem létez§ digitélis szol-
géltatds bevezetésén dolgozunk, ez az ePostabox.
Szeretnénk megteremteni annak a lehetdségét,
hogy az tugyfelek a postan keresztil érkezd fizikai
levélkildeményeiket digitalis forméban is elérhes-
sék. Ez egy Ujabb |épés abba az irdnyba, hogy a
postai szolgéltatdsok mindenki szamara a lehetd
legkényelmesebb mddon legyenek elérhetdk.

2017-ben az el6z6 évhez képest is nagyobb volt a
kildeményforgalom az év végén - f6ként novem-
berben és decemberben. Ismét rekordot dontdt-
tlnk, harminc szdzalékkal nétt a cslcsid8szakban
a csomagkildemények szdma, de a 2017-ben vég-
rehajtott fejlesztéseknek kdszénhetéen zdkkend-
mentesen teljeslltek a feladatok, és 22%-kal nétt
Ugyfeleink elégedettsége.

Taldn egyetlen dgazat fejl6dése sem annyira sok-
szinli és szertedgazd napjainkban a vildgban, mint
a postaé. Nap mint nap szamot kell vetniink a mun-
kaeréhiany, az e-kereskedelem vagy a digitalizacié
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NEPSZERU ICSEKK ALKALMAZASUNKAT MAR
400 EZREN TOLTOTTEK LE ES HASZNALJAK AKTIVAN
BEFIZETESEIK GYORS ES KENYELMES INTEZESERE

kihivasaival. Mas fejlett postakulturaval rendelkezé
orszagokkal kézésen keressik az dgazati prospe-
ritds lehet8ségeit a jovSben is. Szdmos klasszikus,
ma még nélkilozhetetlennek tind, dm a szolgal-
tatasi portfélidban egyre csékkend sulyd szolgél-
tatdsunk van, mikdzben igyeksziink a 21. szdzadi
elvarasoknak is megfelelni.

Egyre nagyobb érdeklddés 6vezi a robotika aga-
zati lehet8ségeit bemutatd innovécidkat, az Uj va-
logatési technoldgidkat és jarm(veket, és altala-
ban az automatizacids lehet8ségeket is. Szamtalan
izgalmas tavlati lehetség van eléttink, de ezek
sem vaéltoztatnak az 6rék igazsdgon, miszerint ha
postardl van szé, a legfontosabb mindig az emberi
tényezd.

K&szonettel tartozom azoknak az Ugyfeleinknek,
akik 2017-ben is biztak a Magyar Postdban, és ter-
mészetesen azoknak a munkatarsaknak, akik mun-
kajukkal jarultak hozza az elért sikerekhez!

lllés Zoltan
elndk-vezérigazgatd



A MAGYAR POSTA ZRT
| EGFONTOSABB MUTATO
2017)

Arbevétel

Fix postahelyek szdma

Csomagéatvételi pontok szama

Belfoldi csomagforgalom

Magyarorszagon felvett cimzett levélkildemények szama
Csekkforgalom

Csekkbefizetd automatén torténd befizetés értéke (retaillel)
Kézbesitett reklamkiadvany

Ugyfelek &ltal 2017-ben gydijtdtt postai hliségpontok
GépjarmUvek atlagéletkoranak javulasa

Gépjarmflotta nagysaga

Gépjarmiiveinek éves futasteljesitménye

189,6 Mrd Ft

2679 db

3117 db

~20,5 millié db

~605 millié db

~2 233 milliard Ft

~6 522 millio Ft

1 milliard db

~360 millié db

1,4 év

4170 db

~83 millié km

Csomagkézbesitést végzd gépjarmivek éves futasteljesitménye ~13,8 millié km
Tarsasag létszama (éves atlagos redukalt 16 [teljes munkaidds fére szamitva]) 28 743 16

EVES JELENTES



~ NEMZETKOZI TRENDEK
=S A HAZAI PIAC VALTOZASA
A POSTAI IPARAGBAN
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A vildg 6rok valtozasban van, és minden korban
kildnds figyelmet szenteltlink annak, hogy vajon
mit hozhat a jové. A predikcidk szama véget nem
érd. Mindenki a holnapra kivancsi, amely holnap
sok esetben megjdsolhaté a tegnap és a ma re-
laciéjabdl. A legnevesebb tandcsadd cégektdl
kezdve a nonprofit szervezeteken &t a nagy nem-
zetkozi szervezetekig (OECD, ENSZ stb.) minden-
ki el@szeretettel publikélja azon riportjait, melyek
a jové megfejtésére tesznek kisérletet. Ezen ripor-
tok k6zds pontja, hogy sorra veszik az tgynevezett
globélis megatrendeket, és ezekbdl probalnak
meg kovetkeztetéseket levonni. Ha feladatunk a
Posta j6v8jének keresésére irdnyul, nem hagyhat-
juk figyelmen kivil a vilagban zajlé folyamatokat
és megatrendeket sem. Eppen ezért érdemes egy
rovid kitekintést tenni, hogy milyen véaltozasok, at-
alakuldsok zajlanak a vildgban, és ezek hogyan
fogjak befolyasolni a véllalatot akar direkt médon,
akar abban a forméaban, hogy hogyan alakulnak at

azok a piacok, technoldgiék, tarsadalmi folyama-
tok, melyek ma oly nyilvanvalék és meghatérozé-
ak szdmunkra.

A globélis megatrendek alapvetd kozos nevezd-
je, hogy mindegyik egy olyan makrodkondmiai
és/vagy geostratégiai kihivas, mely alapjaiban val-
toztathatja meg az altalunk ismert vildgot a nem tul
tévoli jovében. Ezek az elemzések alapvetSen a ko-
vetkezd 15-30 évet vetitik elére. Szamos megkdze-
litése és csoportositésa létezik e megatrendeknek,
de jellemz&en 4-5 meghatéarozé folyamat mind-
egyik megkozelitésben szerepel valamilyen moé-
don. A logisztikai ipardg olyan sajatos helyzetben
van, hogy szinte minden megatrend kivétel nélkil

AZ ONLINE KERESKEDELEM VILAGSZERTE
DINAMIKUSAN FEJLODIK, A VEVOK ES ELADOK
FOKOZOTT ELVARASAI NAP MINT NAP UJ KIHIVASOK
ELE ALLITJAK A SZOLGALTATOKAT

EVES JELENTES



VERSENYKEPESSEGUNK
MEGORZESE ERDEKEBEN
ALAPTEVEKENYSEGUNKET
EGYRE TOBB DIGITALIS
SZOLGALTATAS ES ESZKOZ
EGESZITI KI

érinti kildnbdz8 formaban, és sok esetben alapjai-
ban véltoztatja meg azt. Egyes trendek hatasat méar
ma is a b8rinkdn érezhetjik, és jelenleg is kihivas
elé dllitja a vallalatokat, mas trendek egyel6re csak
ipardgi jelentések és innovacidés dokumentumok
formdjaban jutnak el a felsGvezetdi irdasztalokig.
A megatrendek, melyek a nemzetkdzi logisztikai
piac és ezadltal a Magyar Posta jov§jét is befolyasol-
hatjak, a kbvetkez&k:

® AZSIAI LOGISZTIKAI PIAC
EROTELJES FEJLODESE

Ipardgi szinten mar most is jél tapasztalhaté trend
a globélis eréviszonyok megvaltozésa, a feltorek-
vé piacok és fejl6d8 orszagok gazdasagi erejének
el8térbe keriilése. Ezen beliil is Azsia az a régid,
amely a legnagyobb hatést gyakorolja a vilagra.

Ez a kinai e-kereskedelemtdl kezdve a technoldgi-
ai fejlédésen &t sok mindenben latszik mar most
is. Mar nemcsak a gyartédsban, de az eladasban is
élen jar a régid, igy tranzakcidéban és széllitdsban
megkerilhetetlen része a vildgnak, sét bizonyos

EVES JELENTES

szegmensekben motorja is. Ennek megfelelSen
Azsia logisztikai jelentésége meghatarozé az elks-
vetkezendd évekre.

® UJ DEMOGRAFIAI
TENDENCIA

Az el8bb emlitett &zsiai szerep ismételten meg-
erdsitést nyer az dregedés tikrében is, mivel a vi-
l&g fiataljainak 90%-a fejl6d6 orszagokban él, igy
a demogréfia véltozasaval ezen orszagok elényre
tehetnek szert, hiszen jelent8sen kisebb munka-
er8hidnnyal fognak kizdeni, mint a fejlett orsza-
gok. A logisztikdban mar most is 6riasi kihivés a
munkaerd kérdése, igy ez a téma egészen bizto-
san fékuszban lesz a kbvetkezd évtizedekben is.

® URBANIZACIO

A demogréfiai valtozds tovébbi folyamatokat
indukal, rengeteg kihivast és nehézséget okoz
térsadalmi és gazdasagi szinten egyarant. A kon-



centrélt lakossdg és a helyhiany tébb szempont-

bdl is érinti a logisztikai ipardgat. Ezenfelll az
ingatlanok értéke, azok hasznositdsa vagy akar a
létjogosultsaguk is megkérdgjelezédik e trend
szerint.

® TECHNOLOGIAI
FEJLODES

Talan a legfontosabb és legizgalmasabb mega-
trend altaldban és a logisztika szempontjabdl is
a technolégiai robbanés. A technoldgia miniati-
rizalodasa, fejlédése és bekerilési kdltségének
csokkenése a logisztikat technoldgiai oldalrdl,
képességek és lehetdségek terén érinti. Ugyan-
akkor a mésik oldalon a technolégia altal életre
hivott e-kereskedelem és globalis értéklanc ope-
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20%

AZ E-KERESKEDELEM
VOLUMENENEK
EVES NOVEKEDESE

racids és reagalasi oldalon éllit kihivéast a logisz-
tika elé.

A Magyar Posta mkddését a tobbi piaci szerep-
|8héz hasonldan egyre erésebb mértékben érintik
a globélis postapiaci trendek. Az alaptevékenység-
bdl adddé klasszikus postai szolgaltatdsokat digi-
télis verziok és eszkdztarak egészitik ki, majd valt-
jak fel. Emellett pedig a csomaglogisztika naprol
napra hangsulyosabb szerephez jut.

Osszegezvén elmondhaté, hogy a vilag jovéje egy
féldrajzilag koncentrélt, de gazdasagilag globdlis,
Azsia-fékuszu, technoldgiailag rendkiviil fejlett, de
eréforrashiannyal és a kdrnyezeti hatdsokkal kiizd8
képet fest elénk a kdvetkezd évtizedekre. Ezekkel a
tényez8kkel nemcsak szdmolnia kell az iparagnak,
de megoldasokkal is kell szolgélnia a felmeruld
problémék vonatkozasaban.
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A Magyar Posta 2017-ben lnnepelte fennallasa-
nak 150. évforduléjat, melyet a Tarsasdg orszag-
szerte szdmos programmal tett emlékezetessé
dolgozdi és a nagykdzdnség széméra. A Posta a
jubileumi év alkalmabdl ,Postatorténet 2017” el-
nevezéssel Uj bélyegsorozatot inditott, amelyen
a postai szolgaltatdsokhoz kapcsolédd jellegze-
tes vagy kuldnleges targyak lathatdk, valamint
kibocsatott egy ,150 éves a Magyar Posta” nevd,
hatcimlet(, az elmult masfél évszazad tipikus szal-
litéjarmveit bemutatd alkalmi bélyegkisivet. Méa-
jusban indult Utnak a Térténelmet kézbesitink!
cimet visel$ utazd tarlat, melyet egy jelenleg is
itds 116
napon at 105 telepulésen volt lathaté. A Posta-

hasznélt kamionban rendeztek be. A kid

©6000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
° °

G
B S

.150 EVES A MAGYAR POSTA”
ALKALMI BELYEGKISIV

v

muazeum 150 év - 150 targy cim( térlata a vallalat
fejl6dését mutatta be megalakulédsa 6ta, a Bélyeg-
muizeumban pedig 150 éves a magyar bélyeg
cimmel nyilt id8szaki kidllitds. A hdrom térlatot ko-
zel 30 000 latogatd tekintette meg. Kiadéasra ke-
rilt A j6vének cimezve - A Magyar Posta 150 éve

EVES JELENTES

AZ UNNEPI PROGRAMOK RESZEKENT
2017. MAJUS 4-EN EGY LATVANYOS
POSTATORTENETI KIALLITAS INDULT
ORSZAGJARO KORUTRA

umegm | 88
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képekben cim( album, melybe a Postamizeum
és a Bélyegmuizeum szakemberei gy(jtotték osz-
sze a Tarsasdg masfél évszdzados torténetének
kulonleges fotdit, targyait, bélyegeit.

Szintén majusban rajtolt el a véllalat dolgozdi altal
szervezett orszagos kerékparstaféta, melynek dsz-
szesen 1500 résztvevdje 14 megye tobb szaz tele-
pllését érintve 1800 kilométert tett meg 150 nap
alatt, méltan oregbitve ezzel a magyar postasok
hirnevét, akik naponta kozel kétszer tekerik korbe
a foldet.

A VALLALAT DOLGOZOI
ORSZAGOS KEREKPARSTAFETAT IS
SZERVEZTEK: A PROGRAMOKON
1500 POSTAS 150 NAP ALATT
OSSZESEN 1800 KILOMETERT
TETT MEG

1867-BEN, A KIEGYEZESSEL
MAGYARORSZAG TORTENEL-
MENEK ES EZEN BELUL

A POSTANAK IS AZ EGYIK
LEGDINAMIKUSABBAN
FEJLODO KORSZAKA VETTE
KEZDETET

A Benczdr Haz megujult szabadtéri szinpada nya-
ron 6 elSadasbdl all6 kulonleges programsoroza-
tot kina

zenei stilusok neves el8addi léptek fel.

t az érdeklédéknek, melyben kilénbdzé

A jubileum alkalmabdl a Tarsasdg Postas Példa-
kép Dijat alapitott, amely célja a szakmai teljesit-
ménylkkel és emberi hozzaalldsukkal is leginkdbb
kiemelkedd munkatéarsak elismerése az tgyfelek,
azaz az orszag lakossdgéanak visszajelzései alapjan.
A kozbsségi médidban és postahelyeken meg-
hirdetett felhivasra koézel negyvenezer szavazat

15¢ >QA

agar Pﬁa

EVES JELENTES
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2017-BEN ELSO iZBEN HIRDETTUK MEG

A POSTAS PELDAKEP VERSENYT, MELYNEK
GYOZTESET A KOZONSEGSZAVAZATOK
ALAPJAN VALASZTOTTUK MEG

érkezett 1500 jeldltre, melybdl 6 kollégat vélasztott
ki a szakmai zs(ri, akikre Gjra lehetett szavazni. A je-
|6ltek révid bemutatkozd térténetein keresztil a la-
kossdg jobban megismerhette kivételes helytalla-
sukat. Ez alapjan Rosta Tamas ajkai kézbesits lett az
elsd, aki a jubileumi Postai Vildgnapon vehette at
a Postas Példaképnek jaré emlékplakettet. Postas
Példaképinknek kdszénhetSen a postas szakma
és a Magyar Posta imazsa is er6s6dott.

A Magyar Posta nagy jelent8séget tulajdonit a tar-
sadalmi felel8sségvallaldsnak. Ennek jegyében
évek dta egylittmiikddink a Magyar Okumenikus
Segélyszervezettel (MOS), amely évente csalddok
tizezreinek nyujt kézzelfoghaté segitséget élelmi-
szer, ruha vagy éppen tanszerek formdjaban, at-
meneti otthonaikban csalddok szédzainak biztosit

Mar
eqy tal
melegétel F
dra is nagy

segitség

lehet!

Keresse adomanygyijté

csekkiinket a mai lapszamban!

Online adakozas:
www.segelyszervezet.hu

@ szeretet.éhség.

Csatlakozzon On is
az Uinnepi 6sszefogashoz!

. M,
o wigaua

lakhatést és atfogd tdmogatast a tovabblépéshez.
2017-ben a MOS adomanygy(ijté programjihoz
csatlakozva a nagyobb postakon kihelyezett per-
selyekben dsszesen 9 754 645 forint gydilt &ssze.
Emellett 18 394 db csekken Gsszesen 47 617 908
forintot fizettek be az adomanyozdk. Az egylttmd-
kodés keretében a Magyar Posta kommunikacids
tdmogatassal is segitette a segélyszervezet tavaszi
Jskolakezdés egyltt” és adventi ,Szeretet éhség”
adomanygydjtéseit. A ,Toltsiik meg 1000 részoruld
gyerek iskolataskajat” iskolakezdési akcidéban pe-
dig logisztikai partnerként is szerepet vallalt.

TARSADALMI SZEREPVALLALASUNK
RESZEKENT, AHOGYAN A KORABBI
EVEKBEN IS, EGYUTTMUKODTUNK
A MAGYAR OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZETTEL

EVES JELENTES
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POSTAI SZOLGALTATASOK



PARTNERSEGEK

® Telekom szamlabefizetési
szolgaltatas

A Magyar Posta Zrt. a 2016. év masodik felétdl be-
vezetett szamlabefizetési szolgaltatast tovabbra
is 147 postahelyen biztositia a Magyar Telekom
Nyrt.-vel egyilttm(kédve. A postahelyekre kiter-
jesztett online Telekom lgyintézdi fellletén keresz-
til kezdeményezett befizetések szdma jelentdsen
megnodvekedett. Mig az indulds évében 1 millio,
addig 2017. évben mar tébb mint 2,6 millié befi-
zetést kezelt a posta.

® Megbizas alapjan végzett
ugyfélszolgalati tevékenység

A Magyar Posta 2013. évtdl kezd8d&en tébb kdz-
Uzemi szolgaltaté fogyasztdi szédméra a kijelolt
telepulések postahelyein, azok teljes nyitvatarta-
si idejében - vagy meghatérozott rendelkezésre
allassal - Ugyfélszolgalati jellegl elérést biztosit.
2017 juniusétdl a Démasz Zrt. megbizdsdbdl 126
postan fidkirodai, 116 postdn pedig panaszponti
tevékenység is elérhetd az dramfogyasztok szama-
ra. Az elérés megteremtésével a gézszolgaltatdk
utdn az adramszolgaltatdk fogyasztdi felé is jelen-
tésen bdvilt a kdzmUszolgaltatdk elérhetdsége.

EVES JELENTES

A MAGYAR POSTA EGYRE SZELESEBB
KORBEN MUKODIK EGYUTT KULONFELE
KOZMUSZOLGALTATOKKAL

A Magyar Posta 2017. december 31-ig orszédgosan
255 postahelyen, 96 ezer esetben nydjtott ilyen
szolgéltatast. Tobb mint 63 ezer darabbal tébbet,
mint 2016. év folyaméan. Mindezek mellett az elére
fizet8s mérdorak feltdltése mar 133 postahelyen
biztositott az Ugyfelek szdmara. Az lgyfélszolgélati
tevékenységet érintéen 2017. év végén megélla-
podés sziletett a UPC-DTH-val a postahelyen biz-

A VALLALAT SZAMOS PARTNERETOL
AZ UGYFELSZOLGALATI TEENDOKET IS
SIKERESEN VETTE AT
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tositott Ugyfélszolgalati pontok bdvitésével kap-
csolatban. Ez az egylttm(kddés lehetbvé teszi a
szolgéltatd orszagos szintl elérését.

® Postai Agora szolgaltatas

2017. évben - az infrastrukturélisan lemaradé kis-
térségekben taldlhatd telepilések lakdi és val-
lalkozésai részére - a kozigazgatési Ugyintézés
megkdnnyitése érdekében 40 Postai Agora pont
létrehozaséra kerilt sor. Tobb mint 300 Ggyben
tértént személyes lgyinditas, a kijeldlt postakon az
e-kdzigazgatési szolgaltatdsok online igénybevé-
tele pedig meghaladta a 16 ezret.

ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI
TEVEKENYSEG

A Magyar Posta Zrt. kiskereskedelmi arbevételén
belll a legnagyobb részaranyt a szerencsejaték-
termékek képviselik. A szerencsejaték-arbevétel
novekedését a széles értékesitési haldzat révén a

A KISKERESEKEDELMI TEVEKENYSEGEN
BELUL KIEMELTEN EREDMENYES A
SZERENCSEJATEKOK ERTEKESITESE

EVES JELENTES

&
v

A POS-TERMINALLAL RENDELKEZO POSTAKON
PRIMA KUPONNAL KENYELMESEN

ES KEDVEZ® ARON RENDELHETO PB-GAZPALACK
HAZHOZ SZALLITASA

tudatos értékesitési munka, a teljes sorsjegyport-
folio aktiv értékesitése tamogatta. A gépi szeren-
csejaték termékkor esetében a Tippmix jaték ér-
tékesitését segitette a Tippmix interaktiv eszkdzdk
Uzembe helyezése 124 postén, melyek telepitése
2017. év elején fejez8dott be. A Szerencsejaték Zrt.
megbizésa alapjan 2017. évben a postai halézaton
is elindult az Uj Kincsem + Tuti jaték értékesitése.
Az értékesitést szamos belsé munkavéllal6i értéke-
sitési verseny, valamint 2017. oktéber-november
hénapban Tippmix tgyfélakcid is tAmogatta.

A kiskereskedelem fejlesztési folyamatainak ered-
ményeként az elektronikus mobilfeltdltés mellett, a
masodik [épcsSként kialakitasra kerilt a méréora-
feltoltéseket kezel informatikai, technikai kérnye-
zet. Ezaltal lehet8ség nyilt a POS-terminélokon ke-
resztll torténd gézizemd eldre fizetds mérédrak
feltéltése. Az U], kibdvitett informatikai, technikai
platform tovabbi korszer(, Uj szolgaltatdsok beve-
zetésére ad a j6vSben lehetdséget.

A 2017-es év elején Uj elektronikus kiskereskedel-
mi termékként bevezetésre kerilt a Prima kupon
forgalmazésa valamennyi POS-terminallal rendel-
kez8 postahelyen. Ezéltal a postai Ugyintézés so-
ran kényelmesen és kedvezd aron megrendelhetd
a feltdltott PB-gézpalack hazhoz széllitasa, a Prima-
Gazfutér szolgaltatas keretében.
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AZ UZLETI UGYFELEK KOREBEN
EGYRE NEPSZERUBBEK

A MAGYAR POSTA HIBRID ES
KONVERZIOS MEGOLDASAI

HIBRID SZOLGALTATASOK

® Digitalizalas

A kildeménydigitalizélasi és dokumentumfeldol-
gozasi szolgéltatas irdnt a piaci kereslet emelkedd
tendencidt mutat, ezért a Posta Digitalizalé Kézpont
informatikai korszer(sitésre kerilt, és elkezd&dtek
a munkalatok az Gzemi terllet bSvitésére vonatko-
zdan. A szolgéltatasban a feldolgozott dokumen-
tum mennyisége 2017-ben 20%-kal emelkedett az

el8z8 évhez viszonyitva.

A 2018. évre - az elektronikus szolgaltatdsok bé-
vitése keretében - a Magyar Posta Zrt. célul tlizte
ki a lakosségi szegmenshez beérkezd levélpostai
kildeményekhez kapcsolodé digitalizélasi szol-
géltatas fejlesztését. A szolgdltatds keretében az
Ggyféligényekhez igazoddan tébbféle szolgalta-
tdscsomag kerl kialakitasra.

® A Posta Kézigazgatasi
Levelezési Kozpont (PKLK)
szolgaltatasai

A kozigazgatés szamara hibrid kézbesitési és kon-
verzids szolgaéltatast nydjté Posta Kézigazgatasi
Levelezési Kozpont kihasznéltsdga tovdbb ndve-

EVES JELENTES

kedett a 2017-es év soran. A kifejlesztett csekk-
el&allitasi, boritékolasi képességnek kbszénhetd-
en tobbek kdzott méar a PKLK-Gzemben kerilnek
el&éllitdésra az ORFK nemzetkdzi kildeményként
feladott birsédgai és az Uj partner, a Nemzeti Sulyel-
lenérz8 Rendszer hatdrozatokat és birsdgokat tar-

A VALLALAT A LEVELPIAC VALTOZASAIT
OVEZO 1IZGALMAS KIHIVASOKNAK A KOR
KIVANALMAINAK MEGFELELO FEJLETT
TECHNOLOGIAVAL KEPES MARADEKTALANUL
MEGFELELNI

il

\

18



talmazé kildeményei is. A 2017-es évben az lzem

attért a kibSvitett adatformatumu elektronikus fel-
addjegyzékek elBallitasara, tovabba elkezd8dott a
szolgéltatas kdzszolgaltatési szerz6dés keretében
torténd ellatasanak el8készitése, melynek eredmé-
nyeként varhatéan 2018-ban jelent8sen bdviil az
igénybe vevsk kore.

AUTOMATA FELUGYELETI
SZOLGALTATAS

A gazdasdg kifehéritésére irdnyuld torekvések
eredményeként a pénztargépekhez hasonléan az
élelmiszer-értékesitést kezelGszemélyzet nélkil
végz8 automatakba annak lzemeltetdi egy tanu-
sitott Automata Fellgyeleti Egységet kotelesek
beszereltetni. A jogszabalyban foglaltak betartasa
érdekében 2017. junius 29-én megjelent a Magyar
Posta Zrt. menedékes fellgyeleti szolgéltatoként
torténd kijeldlésérdl szold 173/2017. kormanyren-

delet.

EVES JELENTES

A Magyar Posta a feligyeleti szolgaltatas kereté-
ben az automatak forgalmi adatai régzitésének és
NAV felé torténd szolgéltatdsanak technikai lebo-
nyolitdsat végzi az Automata Fellgyeleti Egység
beszerelésével és az automata miikodése soran
torténd folyamatos mikodtetésével, ideértve az
eszkozok szervizelését, karbantartdsat és azok éves
feltlvizsgélatat.

A szolgéltatas a felugyeleti szolgaltatdi szerz&dés
megkotésével vehetd igénybe, mely kiterjed az
Uzemeltetéshez sziikséges egység(ek) megrende-
|[ésére, beszerelésére, Uzemeltetésére és karban-
tartasara egyarant.

A rendelet értelmében a feligyeleti szolgaltatd
szémara a 2000 f8 lakossagszam feletti telepiilé-
sen irja el8 Ugyfélszolgalati pontok |étrehozasat,
ami Osszességében 1073 postahelyet érint.

2017. év folyamén a szolgéltatasra vonatkozdan ké-

zel 1000 GzemeltetSvel kerilt sor szerz8déskotésre,
az érintett automatak szdma mintegy 26 000 darab.
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OTT A PONT!

A Magyar Posta Logisztika (MPL) tovabbra is
a belféldi csomag, futér és expressz (CEP) piac
egyik meghatarozé szolgaltatéja. Az el§z8 évek
tendencidjat kovetve 2017-ben a CEP-piac hazai és
nemzetkdzi viszonylatban is dinamikusan bdviilt,
koszénhet8en az online kereskedelem stabil ndve-
kedésének.

A Tarsasag sikeres Uzletpolitikdjanak eredménye-
ként 2017-ben 3130 webaruhazi partnerrel allt
szerz8déses viszonyban. A Posta online kereske-
delmi partnereinek forgalma 24,1%-kal nétt az
el6z8 évihez képest.

A Magyar Posta éltal felvett belféldi csomagtermé-
kek mennyisége - az e-kereskedelemben feladott
kildeményekkel egyltt - 20,5 millié darabos
rekordmennyiséget ért el.

A Posta az elmult évek technoldgiai és mUszaki
fejlesztéseinek (nyomkdvetés, csomagautomata,
postaponti kézbesités, fizetési lehet8ségek bdvi-
tése, e-értesitések) mindennapi hasznalata mellett
sikeres egytttm(kodést folytat a COOP kereske-

EVES JELENTES

CSOMAGLOGISZTIKAI SZOLGALTATASAINK
A MINOSEG ES MENNYISEG TEKINTETEBEN IS
DINAMIKUSAN FEJLODNEK

delmi halézattal. 2017-ben 265 Coop PostaPont
biztositotta, hogy a cimzettek kényelmesen jussa-
nak hozza csomagkildeményeikhez.

A Tarsasdg 2017-ben nodvelte a MOL PostaPon-
tok szamat is. A halézatbdvitésnek készénhetSen
a koradbbi 123 tolt8allomas helyett 185 MOL ben-
zinkdton van lehet8ség a csomagatvételre. Ezzel
parhuzamosan a partnerek kozétti elszamolasi
folyamatok hatékonységa is jelent8sen javult, ezzel
is felkészitve a postaponti halézatot a megndvekvd
mennyiségl aru tgyféligények szerinti kezelésére.

A MAGYAR POSTA 2017-BEN

20,5 miliis

CSOMAGTERMEKET
VETT FEL
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A MOL ES A COOP POSTAPONTOKON KEZBESITETT CSOMAGOK DARABSZAMA

FOLYAMATOSAN EMELKEDIK (2017)

A fixponti csomagétvételi lehet8ségek fejlesztése
érdekében 2017-ben 10 db csomagautomata fej-
lesztése tortént meg. A rekeszszam a kordbbi 760
db-rél 1200 db-ra valtozott.

A csomagautomatdk haszndlata az elmult egy
évben ugrasszerlien megndvekedett, az Uzleti
partnerek és a lakossagi Ugyfelek korében is rend-
kivil népszer( szolgéltatdssa valt. Fentiek miatt a
Magyar Posta folyamatosan optimalizalja az auto-
matak kihasznaltsagat, hogy az lUgyfelek minél
gyorsabban és kényelmesebben vehessék at a kil-
deményeket.

MAR VAN TELJES

EGESZEBEN AUTOMATIZALT,
ALKALMAZOTTAK NELKUL
MUKODO FIOKUNK IS, AHOL
CSOMAGAUTOMATA ES
CSEKKBEFIZETO AUTOMATA IS
MUKODIK

EVES JELENTES

Alcsutdobozon megnyitott egy alkalmazottak
nélkil midkdds, automatizalt bankfidk, ahol cso-
magautomata és csekkbefizeté automata is
helyet kapott. A cél, hogy az online bankolast
igénylé lgyfelek élete kdnnyebbé véljon, és ne
csak a banki, hanem a mindennapokban hasznéla-
tos egyéb szolgaltatasok is egy helyen, egy térben
elérhetSek legyenek.

2017-ben a Magyar Posta elinditotta a csomago-
lédobozok értékesitését a lakossag mellett méar
szerz8déses partnerek szdméra is. A Tarsasag
kiemelt célja, hogy a kildemények ideélis csoma-

POSTA
PONT

22



2017-BEN ELSO ALKALOMMAL UNNEPI
CSOMAGATVEVO PONTOKON IS VARTUK
UGYFELEINKET AZ ORSZAG 13 PONTJAN

golésa éltal a kiildemények a legnagyobb bizton-
sagban, a lehetd legrovidebb idén belll jussanak
el a cimzettekhez.

A Magyar Posta az év végi csucsid8szakban jelent-
kezd megndvekedett csomagforgalom kezelésére
MPL Unnepi CsomagPontokat nyitott az orszag
13 pontjan. A kihelyezett mobilkonténerek a mér
elérhetd tdbb mint 3000 atvételi ponton felll extra
csomagatvételi lehet8séget biztositottak az tigyfe-
lek szamara. A Tarsasdg olyan forgalmas helyekre
telepitette a konténereket, melyek az tgyfelek sza-
mara kdnnyen elérhet8ek voltak, igy az Ggyfelek
kényelmesebb korilmények kozott, gyorsabban
vehették 4t kildeményeiket. A visszajelzések alap-
jan a kezdeményezés fogadtatdsa pozitiv volt az
Ggyfelek kérében.

KERESKEDELEM
HATAROK NELKUL

2017-ben tovabb bdévilt a nemzetkdzi e-kereske-
delem, melynek kovetkeztében a Tarsasdg nem-
zetkozi import és export levél- és csomagforgal-
ma is tovabb névekedett.

A nemzetkdzi postaforgalomban Magyarorszagra
érkezé importcsomagok mennyisége 28%-kal,

EVES JELENTES

mig a levélkiildemények - melyek nagy része aru-

tartalmu, kis méretli esomag - volumene 7%-kal
haladta meg a 20716-os adatot. A ndvekedés
motorja a Németorszagbdl érkezd csomagmeny-
nyiség és a Kindbdl érkezd jelentds e-kereskedel-
mi levélforgalom volt.

A Magyarorszagrél inditott exportcsomagok meny-
nyisége 5%-kal, az export-levélkildemények volu-
mene pedig 7%-kal haladta meg az egy évvel

A HAZANKBA ERKEZO CSOMAGOK
MENNYISEGE

28%-ka|

NOTT 2017-BEN

2018-RA TOBB MINT 130 MILLIO,
HATAROKON ATIVELO E-KERESKEDELMI
MEGOLDAST ELONYBEN RESZESITO
EUROPAI VASARLO LESZ.
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kordbbit. A globalis internetes arurendeléseck
szédmanak folyamatos ndvekedése kdvetkeztében
a vamigynoki szolgéltatds forgalma is jelent8sen
nétt 2017-ben, ~50%-kal haladta meg az el&z8
évit. A Magyar Posta Vamkezelési Ugyféladatba-
zist fejlesztett ki, melynek célja, hogy informati-
kai hattértdmogatéssal gyorsabbé és egyszeriibbé
tegye a védmkezelési folyamatot maganszemélyek
részére mar az aru beérkezése elétt.

ANemzeti Ado- és Vamhivatal ltal elSirt szigorabb
kildemény-ellen8rzési rend kezelésiidé-sérilés
nélkdl torténd megvaldsitdésdhoz a Magyar Posta

bdvitette vamugyintézdi létszamat is.

A Magyar Posta és a Deutsche Post - DHL Parcel
Europe koézétti partneri egyiittmiikédés tovabb-
fejlesztése keretében a piacbdvités el8készitése
zajlott 2017-ben. Ennek eredményeképpen 2018-
ban tébb Uj orszaggal bévil majd az MPL Europe
Standard szolgéltatas révén elérheté célorszagok
kére. A Parcel Europe-hédlézat célja egységes,
magas mindségU, kedvez§ ard szolgéltatas nydjta-
sa Eurépa egész teriletén.

A NOVEKEDES NAGYRESZT A NEMET ES
TAVOL-KELETI KULDEMENYEKNEK KOSZONHETO

JELENTOSEN FEJLODOTT
A DEUTSCHE POST - DHL PARCEL EUROPE-PAL
VALO STRATEGIAI EGYUTTMUKODESUNK

A nemzetkdzi postaforgalom legnagyobb részét
légi aton szallitja a Tarsasag. 2017-ben kialakités-
ra keriilt a Magyarorszagra légi cargo szallitmany-
ként érkez& kildemények postai fogadasanak
folyamata. Az USA-ba szdlé export EMS-forgal-
mat érintden jelent8sen révidulni fog a széllitasi
idé a 2018-ban a LOT éltal inditott Budapest-New
York és Budapest-Chicago kézvetlen jaratoknak
koészonhetéen.
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LEVEL - ,A HAGYOMANY ERTEK"”

A 2016. évi tapasztalatokat felhasznalva 2017-ben
ismét sikeresen elvégezte a Posta a mintegy
2,6 millié darab, Erzsébet-utalvanyokat és a mi-
niszterelndki koszéndleveleket tartalmazd kilde-
mény kézbesitését. A Magyar Posta révid idé alatt
(november 23. és december 19. kdzott) juttatta el
a cimzettek részére a kildeményeket, amihez szik-
ség volt egyedi folyamatok és biztonsdgos techno-
|6gia kialakitédsara, tovédbba a vezetSk és munkatar-
sak 6sszehangolt munkajara.

Az elmult években, évtizedekben atalakultak az
Ggyfelek igényei. A tarsadalmi és életmddvalto-
zdsokkal parhuzamosan a fogyasztdi szokasok is
mddosulnak. Egyre inkdbb az elektronikus kom-
munikacié kerdl elétérbe, amihez az Uj technikai,
technoldgiai lehet8ségek kindlnak megoldéasokat.

A klasszikus postai szolgéltatasi teriilet bvitése is

EVES JELENTES

BELFOLDI LEVEL ALAPSZOLGALTATASOK
BEVETEL MEGOSZLASA (2017.)

@ ELSOBBSEGI LEVEL
@ NEM ELSOBBSEGI LEVEL

@ UZLETI LEVEL

szlikségessé valt, tdgabb értelmezést nyer. A kil-
deménytovabbitasi piac kommunikéaciods szolgalta-
tdsok piacava bdvil. ElStérbe kerllnek a kényelmi
és online megoldéasok mind feladdi, mind cimzetti
szerepkorben. Levél tipusd szolgéltatasok igény-
bevételét a kordbbi években egyre tébb csatorna
tette lehetévé, igy mar akar otthonrdl, munkahely-
rél is megrendelhetd a Posta egy-egy kényelmi
szolgaltatasa.

A cimzett kildemények piacéat tovabbra is az Uz-
leti tipusu feladasok, levelezések hataroztak meg.
Az Ugyfelek részérdl fokozottan jelentkezd igény a
postazassal 6sszefiiggd dijak csdkkentése, emiatt
folyamatosan keresik a helyettesit6 megoldaso-
kat. A levélpiac hosszd tavon csékkend volumenei
hatdséra a belféldi cimzett levélkiildemények
2017-es arbevétele az el8z8 év azonos jogcimdi
bevételéhez képest 2,8%-kal esett vissza.

A MAGYAR POSTA EGYRE TOBB KENYELMI
LEVELSZOLGALTATASSAL ALL UGYFELEI
RENDELKEZESERE
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A kozdnséges - nem konyvelt - levélkildemények
feladésai az eléz8 évekkel és a nemzetkdzi tren-
dekkel azonosan tovabbra is meghatérozé részét
teszik ki a belfoldi levél alapszolgaltatasok bevé-
telének. Mindezek mellett az Ugyfelek elényben
részesitik az értéknovelt, prémiumszolgaltatassal
igénybe vehetd termékeket, mindségi szolgaltata-
sokat.

A levélbevételek kisebb részét kitevé nemzetko-
zi kimené levélkiildemények (nemzetkdzi levél-
szolgéltatdsok és a nemzetkdzi komplex szolgél-
tatdsok) bevétele - az e-kereskedelmi forgalom
novekedésének kdszénhetben - 4,5%-kal néve-
kedett az elmult évben.

150 EVES A MAGYAR
BELYEGKIBOCSATAS

A bélyegkibocsatas tekintetében a 2017-es év a
postai jubileumok jegyében telt, hiszen a Magyar
Posta alapitdsanak 150. évforduldja mellett a ma-
gyar bélyegkiadds masfél szdzados évforduldjat is
bélyegmegjelenés kdszontotte. Az el8bbi témaban
egy bélyegkisiv latott napvilagot, illetve Postator-
ténet cimmel egy évenként béviilé dntapadds for-
galmi bélyegsorozatot is Gtjara inditott a Tarsasag.

2017-BEN UNNEPI ALKALMI
BELYEGKIADASSAL IS
KOSZONTOTTUK A MAGYAR
BELYEGKIADAS MASFEL SZAZADOS
EVFORDULOJAT

Sl
EVES A MAGYAR BELYEGKIBOCSATAS

EVES JELENTES

A bélyegkibocsatas évforduléjat egy, a korabeli bé-
lyegeket reprodukalé egykori és modern nyomda-
technikai eljarédsokat 6tvozd kisiv orokitette meg.

A Magyar Posta bélyegei 2017-ben is tébb nem-
zetkozi elismerésben részesiltek: a madridi Ne-
xofil bélyegversenyen a magyar bélyegek harom
kategdridban értek el elsd, méasodik, illetve har-
madik helyezést. A nagy multi Asiago Nagydijon
a Magyar Posta bélyege kilondijban részesilt, az
osztrdk WIPA Grand Prix-n pedig az el8kel§ 6. he-
lyet érdemelte ki.

Az év soran két nemzetkdzi egyittmikodésre is sor
kerGlt: Méaria Terézia sziletésének 300. évfordulé-
ja alkalmabdl Ausztria, Horvatorszag, Szlovénia és
Ukrajna postaigazgatésaival kbzdsen bocsétott ki
bélyeget a Magyar Posta. Egy maésik, az Osztrak
Postaval kozbsen kiadott bélyegen pedig a kézds
postai mult elevenedik meg.

|n

A filatéliai ,bélyegtermékekbdl” befolyd arbevétel

az el6z8 évhez képest 10%-kal ndvekedett.

A Posta mint kijel6lt forgalmazo éltal értékesitett ille-
tékbélyegek forgalma - az atutaldsos illetékfizetési
maodok kiterjesztésének hatdsara - 42%-kal csokkent.

Afilatéliai stratégiai célok kdzott a kiilfoldi értékesi-
tés novelése szerepel elsd helyen.
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PENZFORGALMI TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK



CSEKKBEFIZETES - TOBB .
HELYSZIN, RUGALMAS ICSEKK
IGENYBEVETELI LEHETOSEG -

A ICSEKK MOBILAPPLIKACIOVAL

Anhitelintézetek és a szamlatulajdonosok (kbzszolgal- BEFIZETETT CSEKKEK SZAMANAK
tatdk, dnkormanyzatok stb.) altal a kordbbi években ALAKULASA (DB)

megkezdett, Uj technoldgian alapuld fizetési megol-

désok és csatornék terjesztése lgyfeleik felé tovabb

folytatédott 2017-ben. Ugyanakkor a Magyar Posta

szdmaéra ezen elektronikus fizetési megoldasok je-

lent8s forgalométterel6dést nem okoztak.

(=}
A Magyar Posta Zrt. piaci pozicidinak megtartasa, N S ﬁ
bevételeinek névelése érdekében tovabb folytatta E S E
a meglévé pénzforgalmi szolgéaltatdsok moderni- ° °
2z 2015 2016 2017
zalasat.
Ennek keretében 2017-ben a Posta a retail csekk-
A CSEKKBEFIZETE AUTOMATAK automata kiskereskedelmi halézatit Ujabb
NEPSZERUSEGET IGAZOLJA, HOGY 11 Rossmann drogériaban bdvitette, igy mar
2017-BEN AZ AUTOMATAKON OSSZES- : . < .
SEGEREN TOBE MINT 91 kiskereskedelmi egységben lehet igénybe
venni a szolgéltatast.
I ; 3 ooo A nap 24 éréjaban igénybe vehetd rugalmas és
CSEKKET FIZETTEK BE, TOBB MINT kényelmes szolgéltatdsnak kdszénhetSen tovabb-
6 5 .". - d F ra is nagy népszer(iségnek 6rvend az iCsekk szol-
I 4 miliar t galtatas. A QR-kédos csekkbefizetések szama
ERTEKBEN
BIZTONSAGOS
CSEKKBEFIZETES BEVA-
SARLOKOZPONTOKBAN,
EGYES ROSSMANN
DROGERIAKBAN,
CBA PRIMA UZLETEKBEN,

AZOK TELJES NYITVA-
TARTASI IDEJEBEN!

EVES JELENTES 2017
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folyamatosan emelkedik, az igy befizetett csekkek
mennyisége 2017-ben megkozelitette a 1,5
millié darabot.

A Magyar Posta az Uj, alternativ szdmlakiegyenlitési
megoldéasok mellett készpénzfelvételi tranzakcids
dij nélklli, bankkartyaval torténé postahelyi
csekkbefizetést is kinal. A postahelyen térténé
kartyas csekkbefizetés dsszes csekkbefizetéshez
viszonyitott ardnya 2017-ben - folyamatos ndveke-
dés mellett - év végére mar a 23%-ot is megha-
ladta.

A Téarsasdg altal elvégzett fejlesztéseknek is ko-
szonhetSen a csekk szolgaltatas tovabbra is tart-
ja népszeriiségét a lakossag kérében, és bar év-
rél évre csdkken a szolgéltatas igénybevétele, még
mindig jelent8s aranyt képvisel a fizetési megbiza-
sok piacan.

A fizetési szamlardl torténé készpénzkifizetés
(kifizetési utalvany, nyugellatasi utalvany) piacéat
2017-ben is a csdkkenés jellemezte, amelyre a ko-
rabbi évekhez hasonldan véltozatlanul a készpénz-
kiméld banki szolgéltatasok igénybevételének
terjedése volt hatdssal. A postai forgalom ennek
ellenére kedvez8en alakult, amit eseti jellegl ki-
utaldsok eredményeztek.

EVES JELENTES

MEGTAKARITASOK ES EGYEB
PENZUGYI TERMEKEK

Az Ugyfelek bizalma a lakossagi &llampapirok irdnt
az elmult évekhez hasonldan véltozatlan, a kiza-
rélag postai értékesitésii, papiralapu Kincstari
Takarékjegy 2017. évi értékesitési volumene, vala-
mint a tdbb mint 32 millidrd Ft-os allomanyndvek-
ménye képviseli tovabbra is a legnagyobb ardnyt a
lakossagi megtakaritasok portfélidjaban.

POSTAHELYEKEN KEZELT
MEGTAKARITASI SZOLGALTATASOK

@ ALLAMPAPIROK
@ BIZTOSITASOK

@ BEFEKTETESI JEGY
@ BETET
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2017-ben a Magyar Posta Befektetési Zrt. meg-
bizasabol értékesitett befektetési termékek kozill
a 16 fokuszt a hosszabb lejarattal rendelkezd lakos-
sagi allampapirok és a befektetési jegyek jelen-
tették. A Kincstari Takarékjegy Plusz értékesitése
felére csokkent a 2016. évhez képest. Ezzel egy
idében a hosszabb lejaratu dllampapirok értékesi-
tése megharomszorozdédott, mert a lakossag egy-
re nagyobb figyelmet szentel a hosszabb lejaratu
allampapiroknak, egyre nagyobb az ilyen jellegi
befektetési hajlanddség.

2017 aprilisdban bevezetésre kerlilt a Kétéves Ma-
gyar Allampapir, amelynek értékesitése a tort év
alatt is meghaladta a Prémium Magyar Allampapir
értékesitését.

A befektetési jegyek és azon beliil is a Magyar Pos-
ta Takarék Ingatlan Befektetési Alap térhoditasa
figyelhetd meg 2017-ben, az &llomény kézel dup-
l4jéra ndvekedett a 2016. évhez képest.

A korabbi évekhez hasonldan folytatédott a la-
kas-takarékpénztari konstrukciok hozamel&nye
a piacon. A Magyar Posta Zrt. széles kor( partneri
- a Fundamenta-Lakéskassza Zrt. és az OTP Lakas-

JELENLEG TOBB
MINT 2200 POSTAN
ERTEKESITUNK
BIZTOSITASOKAT

EVES JELENTES

A POSTA BIZTOSITO

2017-BEN NEGYEDSZERRE
NYERTE EL ,A MAGYARORSZAGI
ELETBIZTOSITASI

SZEKTOR LEGJOBB
BIZTOSITOTARSASAGANAK”
JARO ELISMERO DIiJAT

takarék Zrt. - konstrukcidinak postai értékesitése
2017-ben sosem latott csiicsot dontdtt. Az el6z8 év
teljesitését kozel 15 Mrd Ft-tal szarnyalta tdl, ami
a termék lzleti bevételének 45%-0s novekedését
jelentette.

2017 nyarén teljes megujitasra kertlt az OTP Lakas-
takarék-egyuttmikddés. Az értékesitési halozat ki-
bévitésre kerllt, és a postdk munkajat segité on-
line szerz8déskitdlts rendszer kerilt bevezetésre.

2017-ben tovébb folytatédott a Magyar Posta Zrt.
és a Magyar Posta Biztosité Zrt. / Magyar Posta
Eletbiztosité Zrt. kozotti sikeres egylittmikodés.
A termékfejlesztések keretében G Ugyfélbarat,
rugalmas lakasbiztositasi termék kerilt beveze-
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tésre PostaEdesOtthon elnevezéssel, amelyben
az Ugyfél allithatja 0ssze a szolgaltatasokat a ki-
|6nb6z6 tematikus csomagokbdl és vélaszthatd
fedezetekbdl.

Uj termékként bevezetésre keriilt a PostaGyégyir
elnevezés(, rdkos megbetegedések esetére kot-
hetd biztositas, illetve egy Uj nyugdijbiztositas is
PostaNyugdij Prémium néven.

A Magyar Posta Eletbiztosité az egyszeri dijas élet-
biztositasok teriiletén tovébbra is piacvezetd sze-
repet tolt be.

2017-ben immar negyedik alkalommal kapta meg
a neves, londoni székhelyl piacvezeté pénzigyi
folydirat, a World Finance Magazin ,a magyaror-
szagi életbiztositasi szektor legjobb biztositétarsa-
saganak” jaré elismerd dijat.

A Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. (kordbbi ne-
vén FHB Bank) megbizdsdbdl kdzvetitett Nyere-
ménybetét esetén megujult a kisorsolandd nye-
remények kore, az auté mellett mar robogd és
Notebook.hu-ajandékkartya is kisorsolasra kerul.

PENZFORGALMI ERTEKESITES-
IRANYITAS

Mint minden eredményorientélt struktiradban - igy
a Magyar Posta esetében is - az értékesitési f6-
kuszok a piaci és Ugyféligények alapjan keriltek
meghatérozésra.

2017-ben egyszerlsitésre kerilt a haldzati érté-
kesitési 6sztonzd rendszer a valtozd torvényi els-
irdasok figyelembevételével. A mennyiségi mellett
szdmos min8ségi elvéras kerilt meghatarozasra az
ugyfelek elégedettségének ndvelése érdekében.

EVES JELENTES

Ezaltal az lgyféligényeknek megfeleld értékesités
végrehajtdsdért a munkatédrsak magasabb jutalé-
kot kaphattak.

A véltoztatdsok hatdséra a kozvetitett pénzigyi
termékek értékesitési tervteljesitése orszdgosan
100%-on zért. A postahélézat kiemelkedd teljesit-
ménye eredményterven fellli tébbletbevételt je-
lentett vallalati szinten.

A termékek kozil kiemelkedd értékesitési volu-
ment ért el a halézat az lgyfelek szamara a leg-
biztonsdgosabb befektetési forma, azaz az &l-
lampapirok tekintetében. Emellett a kiemelkedd
allami tdmogatast nydjtd lakdscéld (Fundamenta
Lakaskassza, OTP Lakéastakarék), valamint az on-
gondoskodas egyik legfontosabb formajat jelen-
t6 nyugdijcélt biztositasok értékesitése, illetSleg
a vagyonbiztositasok is jelentésen novekedtek az
el8z8 évhez képest.

Az értékesitési hatékonysag, valamint az elkotele-
z8dés javitdsa érdekében szamos dnkéntességen
alapulé tudasfejlesztési program kerillt kidol-
gozasra, ill. bevezetésre a munkatarsak részére.
A programok keretében havi rendszerességgel
tematizaltan volt lehet8ség a meglévd tudasszint
felmérésére és fejlesztésére. A tdmogato felilet al-
tal az azonnali visszajelzésre valamint a fejlesztési
anyagokra - tananyag, tdmogaté anyag - valé koz-
vetlen hivatkozédsokkal. A program tigyintézdi szin-
td riportokkal tdmogatottan valdsult meg.

A Humanerdforras FSigazgatdsaggal kézésen ki-
dolgozésra kerilt egy, az egész 2017. évet feldlels,
a korzeti postavezetdi munka tdmogatasa érdeké-
ben tobb elembdl all6 készségfejlesztd program.
A résztvevdi korbe a 98 legnagyobb forgalmat
bonyolité postahely vezetSjének bevondsa mel-
lett 24 5 értékesitésfejlesztési szakértd kijeldlése
is megtortént.
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ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM

Az EnPostdm Hségprogram 2017-ben is sikeres
évet zart, az Ugyfelek szdma a postahalézat haté-
kony kézremiikédésével tobb mint 300 ezerrel
nétt, év végére meghaladta a 820 ezret. A hiisé-
ges lUgyfelek havonta atlagosan 1,1 millié tranzak-
ciét végeztek, és éves szinten tdbb mint 360 millié
pontot gy(jtottek. A kartyaval rendelkezd tgyfelek
kozel 80%-a aktivan hasznélja a kartyajat.

MIBEN SEGITHETUNK? -
UGYFELEINK SZOLGALATABAN

A Magyar Posta Ugyfélszolgalati Igazgatésaga
2017-ben 6sszesen tébb mint 1,1 millié tigyfél-
tranzakci6t, vagyis irdsban és telefonon érkezett
megkeresést kezelt le, mely 9,29%-os ndvekmény
a 2016-os eredményhez képest. Kilon kiemelendd
tény, hogy ezen emelkedé volumenek 2017-ben
magasabb Ugyfélkiszolgélasi mutatok mellett tel-

EVES JELENTES

jeslltek, mint a megel8z8 évben. A hivasfogadasi

mutatd kozel 3%-kal javult a tavalyi évhez képest.

Az Ugyfélszolgalati tertlet 2017-ben kildn figyel-
met forditott a cstcsid8szaki felkésziilésre. Eréfor-
résait Ugy tervezte és allokélta, hogy azok az elvart
kiszolgalasi szinvonalat folyamatosan tudjék bizto-
sitani. A teljes évet figyelembe véve a legmaga-
sabb kiszolgalasi mutatoét (92,08%) az év legna-
gyobb forgalmat kezelS utolsé két hénapjaban
érte el az ugyfélszolgalat, vagyis valéban kimond-
hatd, hogy a terilet felkésziilt az év végi volume-
nek hatékony kezelésére és azt az elvarasok szerint
meg is valdsitotta.

A 21. szazadi ligyfélszolgalati trendeknek,
ugyféligényeknek a Magyar Posta lgyfélszolgé-
latdnak is meg kell felelnie. Az lgyfélszokasok
folyamatosan véltoznak, az igények egyre inkabb
a digitalis csatornak felé tolddnak, mikdzben
ugyfeleink megkereséseikre gyors, sok esetben
azonnali vélaszt szeretnének kapni. Ezen igények-
kel parhuzamosan és azokhoz igazodva fejlesz-
tette a terllet informatikai eszkdzrendszerét is.
Bdvitette és fejlesztette a www.posta.hu honla-
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MIBEN SEGITHETUNK?

VALasszon
ELERHETOSEGEKEN) KOZOL, vaGY ke

L @

pon taladlhaté Ggyfélkapcsolati feltletet, melyen
az Ugyfelek egyszer( levelezési sablonok segitsé-
gével szabdlyozott, egyszerisitett és atlathatébb
keretek kozott kényelmesen, a szikséges adat-
tartalommal tudjak eljuttatni megkereséseiket és
észrevételeiket az Ugyfélszolgélat szamara. Ezen
fejlesztések is hozzajarulnak ahhoz, hogy az elekt-
ronikusan bekildott megkeresésekre legkésébb
targynapot kdvetd 2 napon belll visszajelzést
kapnak az tgyfelek.

A HIRLAP-ERTEKESITES
HAGYOMANYOSAN FONTOS
SZEREPET JATSZIK A
POSTAK KISKERESKEDELMI
TEVEKENYSEGEBEN

EVES JELENTES

Szintén kiemelt prioritds az tgyfélszolgalati terllet
szémara a folyamatok automatizalasa, technolé-
giai tovabbfejlesztése. Ennek keretei kéz6tt 2017
folyaméan megvaldsult a telephelyi felvételi folya-
mat Ugyfélszolgalati ldbanak automatizalasa, mely-
nek eredményeként az év soran tébb mint 26 000
elektronikusan beérkezé Ugyfélrendelkezést sike-
rilt manudlis kezelésrél automatizélt csatornéra
terelni. Ezéltal nem csupéan a munkafolyamat lett
egyszer(ibb és kdltséghatékonyabb, de az atfutasi
id& is csokkent, és az tgyfélélmény is névekedett.
Az automatizalas teriletén 2018-ban - az interne-
tes megrendelések szdmanak emelkedésével és
a megndvekedett Ugyféligények kiszolgélasaval -
tovabbi tennivaldk varnak a teriletre.

HIRLAP - A LEGFRISSEBB
INFORMACIOKAT A POSTA
SZALLITJA ONNEK HAZHOZ

A Magyar Posta Zrt. - az egyre nagyobb teret héditd
elektronikus platformok mellett - tovébbra is bizto-
sitja tradiciondlis szolgéltatdsat, a hirlapterjesztést
(el&fizetésben és arusitasban torténd hozzaféréssel)
mind a kiaddk, mind pedig az olvasék szdmara.
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HIRLAPBEVETELEK MEGOSZLASA 2017. (%)

@ HIRLAPTERJESZTES
@ REKLAMKIADVANY

@ HIRLAPARUSITAS

@ EGYEB HIRLAP-
TEVEKENYSEG

A médiafogyasztasi szokasokra is jellemzé digi-
talizacio hatasa tovabb erésédétt 2017-ben
is. Ezzel parhuzamosan megmaradt a kordbbi év
tendencidja, azaz elsésorban a napilappéldany-
szam csokkenése és a lapcsoportonkénti elSfizetdi
atrendez8dés. Meghatérozd a lakossag koérében
a tematikus - hetente vagy ritkdbban megjelené -
magazinok irdnti igény.

A hirlapot olvasdk azon célcsoportjanak korében,
ahol a megrendelés és fizetés terén is hangsu-
lyos az online csatorndk igénybevétele, a Posta
altal kindlt webshopon keresztil 2017-ben kozel
dupléjéra emelkedett a szolgaltatést igénybe ve-
vBk kore a kordbbi évhez képest.

EVES JELENTES

A kiaddi partnerek igénye a teljes korl (a dijbe-
szédest is tartalmazd) terjesztési szolgaltatas irant
2017. évben is jellemzd volt.

A Posta 2017-ben is megdrizte szerepét és piaci
részesedését a nagykereskedelmi hirlaparusités
szegmensében, melyet az Ugyfeleknek megfeleld
lapkinalattal, valamint kildnféle akcidkkal biztosi-
tott.

A Magyar Posta altal terjesztett belféldi cimezet-
len reklamkiadvanyok bevétele 3,6%-kal né-
vekedett 2017-ben. A mérsékeltebb novekedés
elsésorban a megrendelSk kérében tapasztalt pél-
danyszam-optimalizalasnak az eredménye.
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Az orszag lakossaganak 97%-a a Magyar Posta
Zrt. fixpontu szolgaltatéhelyeit a sajat telepii-
lésén éri el. A fix postahellyel nem rendelkezd
teleplléseken tébb mint 350 mobilpostai jarattal
biztositja a kildemények felvételét és kézbesitését,
igy itt a lakossag akér sajat otthondban intézheti
postai Ugyeit.

Az ugyfélkiszolgéldas mindségének folyamatos
javitdsa érdekében a Magyar Posta bevezette az
ugyfélhivéval rendelkezd postdkra az elektroni-
kus idSépont-foglalasi lehetdséget. Az Ugyfelek

A Posta

hizhoz megy!

s Togt

EVES JELENTES

A MAGYAR POSTA ZRT. AZ ORSZAG
2679 POSTAJAN, MINDEN HETKOZNAP,
OSSZESEN 19 500 NAPI NYITVA-
TARTASI ORABAN ALLT 2017-BEN IS

AZ UGYFELEK RENDELKEZESERE

elére lefoglalhatjdk a kiszolgélasuk id8pontjat a
.posta.hu” honlapon, illetve a MP Zrt. mobil-
alkalmazasanak igénybevételével.

2017-ben kdzel 6000 tgyfél érkezettid8pontfogla-
lasra. Tovabbi kényelmi elemként két postan tesz-
telésre kerilt a hliségkartyaval rendelkezé Ggyfelek

HALOZATUNKBAN
IMMAR TOBB MINT
350 MOBILPOSTAI
JARAT IS SEGITI

A KULDEMENYEK
FELVETELET ES
KEZBESITESET
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el8resorolédsa az igyfélhivé rendszerrel tdmogatva,
melyet &sszesen tobb mint 80 000 esetben vettek
igénybe az Ggyfelek 2017-ben.

A Magyar Posta Zrt. és a Kormanyhivatalok
egylttmikddésének eredményeképpen 2017.
év végétdl lehetévé valt, hogy az tgyfelek a kor-
manyablakokban igénybe vett dijkoteles lgyeiket
készpénzzel kdnnyebben rendezzék. Bizonyos te-

NAPONTA KOZEL 650 EZER UGYFEL
KERESI FEL A MAGYAR POSTAT

lepliléseken a postai és korményhivatali nyitvatar-
tds Osszehangoldsa megtortént, mas helyeken a
korményablakokban postapartnerpontok jottek
létre, tovabba csekkautomata elhelyezésére is sor
kerdlt.

A piaci igények, a szerz8dési feltételek biztonsa-
gos teljesitése érdekében a Posta a szombati hir-

lapkézbesitd jaratok atszervezését tovabb folytatta.




L OGIKUS,
HOGY CSAK VELUNK!



A hazai logisztikai piac legnagyobb szerepl§je-
ként - a névekvé online kiskereskedelemre valé
tekintettel - a Magyar Posta 2017-ben az év egé-
szében is, de hangsulyosan az év utolsé 3 hénap-
jaban proaktiv sajtokommunikéciét folytatott az
tgyfelek minél jobb kiszolgalasa érdekében. Az
online véasarlasok és a kapcsolddd logisztikai kihi-
vésok év kdzben nem kiegyenlitettek: vannak olyan
csucsidészakok, mint a hisvét, a kardcsony vagy a
Black Friday, amelyek az atlagosnal joval nagyobb
terhelést jelentenek, igy példaul a 2017. novem-
ber 27-i Black Friday-akcidk miatti megrendelések

EVES JELENTES

a negyedéves forgalom egyétédét tették ki, és
ezeket a termékeket idGben kézbesiteni kellett.

A proaktiv kommunikacié kettds célu volt, egy-
részt hangsulyozta, hogy a véllalat mit tesz, hogy
az Ugyfelek leheté legnagyobb megelégedésére
kézbesitse a cstcsiddszakban is a kildeményeket.
igy példaul kiemelten a logisztikai fejlesztésekrdl,
beruhézasokrdl sajtotéjékoztatd kerdilt megszerve-
zésre, késziilt tobb kdzlemény, illetve a karacsonyi
id&szakra létesitett Unnepi Csomagpontok kom-
munikécidja szintén kiemelt volt ebben az id&szak-

FEJLESZTESEINKNEK
KOSZONHETOEN NAPI
CSOMAGKEZELESI
ALAPKAPACITASUNK TOBB
MINT 35%-KAL EMELKEDETT
2017-BEN



ban. A kardcsonyt kdzvetlenil megel6z6 napokban
a Posta - a klasszikus szolgéltatdi szerepnek megfe-
lelve - folyamatos tajékoztatast nyujtott arrdl, hogy
meddig érdemes rendelni online vagy feladni cso-
magot, hogy az id6ben megérkezzen a cimzetthez.
A kommunikacié masik célja az tgyféledukacid
volt. A kordbban mér emlitett online véasarlasok
dinamikus névekedése a logisztikai iparagra, igy
a Magyar Postéra is komoly hatassal volt, kiléno-
sen a nemzetkdzi kildeményeknél az tgyfélelva-
rasok jelentésen megnéttek, és ezt a szolgaltatas
min8ségében is kdvetni kellett. A Magyar Posta a
logisztikai mikoddés mellett felvéllaltan fogyasztd-
védelmi szempontu tdjékoztatast is nyujtott az on-
line vasarldknak, emellett téjékoztatast adott arrdl,
hogy a hazhoz kézbesités mellett milyen lehet&sé-
gek vannak a csomagatvételre.

A logisztikai szakteriilet stratégiai |épéseit és
napi Uzleti tevékenységét az elért CEP-piaci sikerek

megtartasa, ndvelése, a 2016. év végén tapasztal-

hato szolgaltatasi bizonytalansadg 2017. évi elkeru-
lése, a logisztikai infrastruktira megujitasa, vala-
mint a postai haldzat kiszolgéldsa hatérozta meg.
A piacvezetd pozicié megtartadsa érdekében jelen-
tés beszerzések valosultak meg, illetve hattér-
tamogaté folyamatok keriiltek atalakitasra.

A (GEP)JARMUPARK
FEJLESZTESE

Alogisztikai eszkézpark megyuijitasa - fejlesztése
és potlésa - a Magyar Posta menedzsmentje altal
2016-ban elfogadott hosszu tavia gépjarmipdtlasi
és -fejlesztésiterv alapjan torténik. A gépjarmUpark
fejlesztésére a Tarsasag (Posta-csoport) 2017-ben
tébb mint 2 milliard Ft-ot forditott, melynek ered-
ményeként korszerl gépjarmlvek beszerzésére
és lzembe helyezésére kerllt sor. A beszerzések
a napi rendszerességgel hasznalt kénnyii- és




ELEKTROMOS AUTO REGEN ES MA

kistehergépkocsikat, valamint kisaruszallitékat
érintették, a gépjarmdivek atlagéletkoranak javula-
sa 1,5 év. A Posta gépjarmiveinek éves futastelje-
sitménye mintegy 83 millié km-t tesz ki. Ez annyit
jelent, mintha egy jarmuvel tébb mint 2075-sz6r
megkerllték volna a foldet. Ehhez a futasteljesit-
ményhez a jarm(flotta megkdzelitdleg 9,2 millié
liter izemanyagot hasznélt fel.

2017. évben megkezd8détt a mobilpostai szolgél-
tatds megujitdsa, tobb mint 150 jaras kapott uj,
korszerii jarmiivet.

A gépkocsik mellett 2017-ben folytatédott a kéz-
besitdszolgalat eszkdzeinek megujitdsa, amely
keretében lecserélésre keriiltek kerékparok, se-

EVES JELENTES

Afenntarthatd ‘ .
fejlodés futaraival
atisztabb levegdért,

gédmotor-kerékparok. Az Gj eszk6z6k javitottak

a dolgozé6k munkakériilményeit és a kildemé-
nyek biztonsagos eljuttatasét a cimzettekhez.

A Tarsasdg csomagforgalménak névekedése ha-
téssal van a gépjarmivek futdsteljesitményének
alakuldséara is. A csomagkézbesitésben hasznalt
gépjarmivek 2017-ben az el6z8 év hasonlé érté-
kéhez képest 6%-kal tobb kilométert tettek meg.

A LOGISZTIKAI INFRASTRUKTURA
FEJLESZTESE

A CEP-piaci ndvekedéssel parhuzamosan az e-ke-
reskedelem is erGteljesen béviilt, aminek hata-
sara a logisztikai kiszolgalészervezetek terhelései
jelentésen névekedtek. A szolgaltatasi szinvonal
biztositasa érdekében a kézponti HUB-ot (Orsza-
gos Logisztikai Kdzpont) és tobb vidéki logisztikai
Uzemet érintéen teriiletbdvitések torténtek, Uj
helyszinek bevonéaséra kertilt sor.
® Kozponti feldolgozé:
Csomag Logisztikai Uzem kialakitésa Buda-
pesten.
® Kelet-Magyarorszag:
Nyiregyhéza, Békéscsaba, Hatvan, Kecske-
mét, Debrecen telepuléseken.
® Nyugat-Magyarorszag:
Gyér telepilésen.

A logisztikai terlleten az Uj infrastruktdrapontok

belizemelésével a napi csomagkezelési alapkapa-
citas tobb mint 35%-kal javult.
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Az e-kereskedelem dinamikus emelkedésének
hatdsaként az import regisztralt levélkildemé-
nyek kezeléséhez a Nemzetkdzi Posta Kicserélé
Kézpont ateresztSképességét is ndvelni kellett.
A meghozott intézkedések hataséra - belsé tech-
nolégiai teriletek, valamint a folyamatok tovabbi
optimalizalasa, a tarolési kapacitds novelése - a
napi feldolgozéasi mennyiséget tébb mint 66%-kal
sikerilt emelni.

MPL UNNEPI CSOMAGPONTOK

EVES JELENTES

A forgalomnévekedés kezelésére 2017-ben a
fejlesztd gépjarmiibeszerzéseken kivil tébb intéz-
kedésre kertlt sor: Uj kiosztopontok kialakitasa,
meglévé telephelyek bévitése.

Az év végi forgalomfelfutds hatékony kezelése ér-
dekében orszdgos szinten 13 ponton a nagy for-
galmu bevésarlékézpontok parkoldjadban tinnepi
csomagpontok |étesitésére kerilt sor.

BUDAKALASZ DUNAKESZI

20)

DEBRECEN
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| HUMANPOLITIKA -
FOKUSZBAN A LOGISZTIKA



A Magyar Posta er&forras-allomanyat az tzleti el-
varasok, tzletpolitikai célok mentén, azokkal 6ssz-
hangban szervezi felel8s foglalkoztatdként.

A 2017. évben az atlagos statisztikai allomanyi lét-
szam -valamennyifoglalkoztatési statusztfigyelembe
véve, az 1-5 napos foglalkoztatassal egyitt - 30 198
atlagos allomanyi f6 volt, ami teljes munkaidés lét-
szamra atszamitva 28 776 redukalt {6t jelentett. Ezzel
a Tarsasdg redukalt |étszdma 1,8%-o0s ndvekedést
mutat az el6z8 évhez viszonyitva.

FELELOSSEG
A MUNKAVALLALOK IRANT

A 2017. évi 6sztonzékifizetések mértéke mint-
egy 6,63 milliard Ft, ami megfelelt a teljes bér
7,7%-anak. Az dsztdnzési rendszerbe a Tarsasag
valamennyi munkavéllaléja bevonasra kerilt, igy
kb. harmincezer munkavallalé részesilhetett az év
sorén ebben a forméaban tébbletteljesitmény-elis-
merésben.

A személyi jellegl kdltségek jelent8s részét ké-

pezik a vélaszthatdé béren kivili juttatdsok (VBKJ).
ATérsasag 2017-ben is biztositotta, hogy a munka-

—

EVES JELENTES

véllaldk egyéni élethelyzetlk, személyes és csaladi
igényeik alapjan vélaszthassak ki a szdmukra leg-
megfelel8bb juttatasi elemeket. A vélaszthato ele-
mek kdzott Uj juttatasként jelent meg a készpénzjut-
tatds és a bolcsddei, dvodai ellatds és szolgaltatds
tdmogatésa. Az egész évben, teljes munkaidében
foglalkoztatottak éves juttatasi kerete az alapbér és
a premizélt munkakdrben térténdé foglalkoztatés
alapjan eltéré 6sszegben kerllt meghatérozasra.
Az 500 000 Ft/redukalt f6/hé alatti alapbérrel ren-
delkezd és nem premizélt munkavallalék 240 000
Ft/f6/év, az 500 000 Ft/redukélt f6/ho és a feletti
alapbérrel rendelkez8k, valamint a premizalt mun-
kavéllalék 212 000 Ft/fé/év bruttd keretdsszeggel
rendelkeztek.

A Magyar Posta Zrt. Kollektiv Szerz&dése, illetve
egyéb belsd szabélyzatai alapjan - tébbek kézott -
térsasadgi Udiltetést, lakdscélu kdlcsont, raszorult-
sag szerinti segélyeket biztositott munkavallaléi
szadmara.

Az Udultetéssel kapcsolatosan tovébbra is f6 cél-
kitGizés volt a joléti ingatlanok racionélis, hatékony
Uzemeltetése, tovdbbé a mindség javitaséat szolga-
|6 intézkedések végrehajtésa. A Tarsasag 2017-ben
44 postai jéléti intézményben, 1610 darab beutald
kiosztasaval, 1324 aktiv munkavallalé, 286 postas

A MAGYAR POSTA 2017-
BEN 600 CSOPORTOS
TAJEKOZTATOT SZERVEZETT
ES BONYOLITOTT LE, ES 19
ALLASBORZEN VETT RESZT
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AZ UDULTETESSEL KAPCSOLATBAN JOLETI
INGATLANJAINK HATEKONY UZEMELTETESE A CELUNK

nyugdijas és 3232 hozzatartozd, dsszesen 4842 f6
részére, 32 977 Gdulési napban biztositott kedvez-
ményes Uddltetést. Ezenkivil 413 gyermek része-
silt szintén kedvezményes gyermekiddiltetésben.

Lakascélu tamogatasban 158 f& részesiilt,
395,1 millié6 Ft 6sszegben. 2017-ben a segé-
lyezésre forditott 6sszeg 106,4 millié Ft-ot tett
ki, amelynek keretében a Tarsasdg raszorultsag
alapjan tdmogatta a nehéz szocidlis helyzetben
[évd munkatarsakat, valamint szUlési- és temetési-
segély-tdmogatést nydjtott érintett munkavallaloi
szamara, Osszesen 2235 alkalommal.

RUGALMASSAG
A FOGLALKOZTATASBAN

A Magyar Posta a foglalkoztatési aktivitas és rugal-
massag érdekében szamos atipikus foglalkozta-
tasi lehet8séget - tdvmunka, munkaerd-kdlcson-

EVES JELENTES
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zés, didkmunka, részmunkaidd, osztott szolgélat,

munkaid&keret, munkaidd, kotetlen

munkaidd - biztositott 2017-ben is.

rugalmas

TOBORZASI
ESZKOZTAR BOVULESE

A munkaerdéhidny a Postét is érinti, ezéltal a meg-
felel6 munkaerd utanpdtlasanak biztositasa egyre
nehezebbé valt. A legstlyosabb gondot az alap-
foku végzettséget igénylé munkakdrok betdltése
okozza, tekintettel a munkakorok jelentds |étszam-
igényére. A létszdmhidny csdkkentése érdekében
- a meglévé mddszereken tul - (j toborzést tdmo-
gatd eszkdzdk kerlltek bevezetésre, mint példa-
ul az online média aktiv alkalmazédsa (Facebook,
Linkeln). A 2016. évben bevezetett Munkavallaléi
Ajanlasi Program 2017-ben kiterjesztésre kerilt
tovabbi logisztikai munkakdrdkre is a szakterilet
tdmogatésa érdekében.

A Magyar Posta huméaner&forras-szakterilete 2017-

ben 600 csoportos tajékoztatét szervezett és bo-
nyolitott le, tovabbéa 19 allasborzén vett részt.
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2017. évben megnyitotta kapuit a Magyar Pos-
ta Karrier Irodaja, ahol az érdekl6d&k személyre
szabott foglalkoztatasi lehet8ségekrdl kaphatnak
tdjékoztatast. A nyitott pozicidk Budapest tobb
forgalmas pontjan LED-falon, illetve a metrdsze-
relvényeken is megjelenitésre kerlltek. A Karrier
lroddban az év soran 4423-an érdeklédtek az allas-
lehet&ségekrdl.

A SZAKTUDAS BIZTOSITASA

A Magyar Posta Zrt. évtizedekre visszamendlege-
sen kiemelt feladaténak tartja a munkatarsak szak-
mai tudédsanak bdvitését és a feladatok ellatdsédhoz,
valamint az egyéni teljesités noveléséhez sziiksé-
ges kompetenciak fejlesztését. Az oktatasi prog-
ramtervet szakterlleti igényjelzések és kdzponti
irdnyelvek alapjan éllitja 6ssze a humaéanerdforras-
szakterllet, amelyben a stratégiai célkitlizések és
az Uzleti eredményességhez valé hozzdjarulas a
képzések kozott prioritast élvez.

2017-ben minden korzeti és korzetbe sorolt
postavezet§ szdmara egy komplex mddszerta-
nu, egész éven ativels fejlesztési program kerilt
megvaldsitdsra Menedzsment Akadémia né-
ven, mely a menedzsmentképességek fejlesz-
tésére fokuszélt. Emellett egy olyan Operativ
Iranyitasi Modell kerilt 6sszedllitdsra a prog-
ramban részt vevSk szamaéra, mely jelentés mér-
tékben tdmogatja a postahelyi vezetés operativ
szintl, hatékony mikdédését. A Menedzsment
Akadémia szellemiségét 2018-ban a Tarsasag
tervezi tovébbvinni a postahelyi vezetés mas
szintjeire is.

A jogszabalyi kdrnyezet véltozédsanak valé megfe-
lelés képzési, munkaerd-fejlesztési oldalrdl is fo-
lyamatos kihivast jelent a Magyar Posta szdmara.
2017-ben is rendszeresen, a fluktudcidobdl adsd-
ddan egyre nagyobb létszdmban valdsultak meg
képzési programok a torvényi, jogszabalyi kote-
lezettségek teljesitése érdekében.

EVES JELENTES

Kiemelt hangsuly helyez8dott a Tarsasédg éltal
meghatérozott képzettségi kévetelmények biz-
tositasara is. Kozponti akcidk keretében folyama-
tosan, egész évben biztositott volt a postaszakmai
végzettségek megszerzésének lehetésége mind a
kézbesitdi, mind a felvevdi és hattértevékenységet
végzs postai munkavallalok szamara.

A logisztikai teriileten szintén elindult 2017-
ben egy komplex vezetéfejlesztési program,
melynek & fokusza a vezetSk felkészitése, hogyan
tudjdk munkatérsaikat eredményesen fejleszteni,
ezéltal csdkkentve az elvandorldsok intenzitasat.

A Magyar Posta szamos mddszertannal dolgozik a
céljai hatékony megvaldsitdsa érdekében. A mdd-
szertanok kozill az e-learning hasznélatos a termé-
kek és szolgaltatdsok bevezetéséhez és valtozasa-
hoz illeszkedd oktatashoz, a blended learning az
Osszetettebb tevékenységekhez, a tréningek pe-
dig a szemléletformélashoz, készségfejlesztéshez
tarsulnak.

A fejlesztési programok érintett |étszama kozel 80
ezer f6 volt 2017-ben. Ez a magas létszdm azt
mutatja, hogy a rendelkezésre all6 forras felhasz-
néldsa tudatos, bizonyos munkatevékenységet
végz8k esetében évente tobb alkalmas fejlesztés-
ben térténd részvételi lehetdség is biztositott.

A szervezett kdzponti programok mellett a mun-
kakoérnyezetben torténd tudaselsajatitas to-



vabbra is mikddtetett rendszer a Magyar Posta
Zrt.-nél. Az ,on the job"” fejlesztés a technoldgiai
valtdsok, a munkakdérgazdagitds, feladatvaltas,
vagy a megel8z8 és helyesbitd tevékenységekhez
kapcsolédik. Ehhez a szervezeti egységek szamara
elektronikusan érhet8ek el kisebb tanegységek,
melyeknek kore folyamatosan gazdagodik. A fel-
készitési fokuszokhoz az éves szinten kézel 12
ezer f6 részvételével megvalésitott szakmai fel-
késziiltségmérés adatai adnak bemeneti, tételes
informaciot.

A munkatérsi kor mellett havi szinten 240 tanu-
16 szakmai gyakorlatat biztositja a Magyar Posta
Zrt. kozel 60 akkreditalt gyakorlohelyén. A szak-
képzettséget szerzett tanuldk tovabbfoglalkozta-
tdséra is nyitott a Tarsasag a fiatal szakmaét szerz&k
megkérdezése alapjan.

EGYEDI ELETHELYZETEK

A Tarsasdg menedzsmentje tovabbra is elkdtele-
zett a megvaltozott munkaképességl munkaval-
lalok foglalkoztatdsa mellett, amihez kett8s érdek

KERESSUK EGYMAST! KERESSUK EGYMAST!
Togyatékossag-barat

gyatékossag-barit
Munkahely h

Munkahely

OKLEVEL

Magyar Posta zrt.

stméra

@ 109v01ékos/ megvcitozott munkaképességl munkoveiiaick oborzésa, kival
3 mur

fliz8dik: egyrészt a tarsadalmi felel8sségvallalas
jegyében a munkaerépiaci integracié tdmogata-
sa, masrészt a vonatkozd torvény alapjan a Tarsa-
sag rehabilitdcios hozzajarulasi kotelezettségének
csokkentése.

A Magyar Posta 2 évig hasznalhatja a Fogyaté-
kossag-barat Munkahely cimet, amelyet 2016-
ban harmadik alkalommal vett &t.

RENDEZETT MUNKAUGYI
KAPCSOLATOK

A rendezett munkaligyi kapcsolatok fenntarta-
sa érdekében a munkaltaté a munkavéllalék na-
gyobb csoportjat érintd intézkedések tekintetében
egyeztetéseket, konzultacidkat tart, valamint - az
egyes szakteriletek munkajanak, aktualis felada-
tainak megismerése érdekében - rendszeresen
m(ikddteti a Postai Erdekegyeztetd Tanacsot (PET).
A munkaltato célja tovabbra is a rendezett munka-
Ugyi kapcsolatok megdrzése a Magyar Posta Zrt.-
nél képviselettel rendelkezé szakszervezetekkel,
érdekképviseletekkel.

KULONDI|

2016-BAN A MAGYAR POSTA
MINT FOGYATEKOSSAGBARAT
MUNKAHELY KULONDIJBAN
IS RESZESULT (AZ ELISMERES

Budapest, 2016, december 3,

robec
Sdapen 2018 decer>

EVES JELENTES

AZ EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA, AZ AMERIKAI
KERESKEDELMI KAMARA, A
SZOVETSEG A KIVALOSAGERT
KOZHASZNU EGYESULET ES A
SALVA VITA ALAPITVANY KOZOS
DiJA).
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FELKESZULES A JOVO
KIHIVASAIRA - a human
tevékenység és szervezet
atalakitasanak el6készitése

A humaner&forrasszakteriilet 2017-ben inditotta a
HR Transzformaciés Projektet, amelynek kereté-
ben a HR-szervezet m(ikddése, folyamatai keriltek
atvilagitasra.

A projekt célja a mikoddési hatékonysdg ndvelése
mellett a HR-funkcié szerepének Ujragondolasa.
A projekt tevékenysége 2018-ban is folytatddik.

MUNKA- ES EGESZSEGVEDELEM

Negyedik alkalommal keriilt sor 2017-ben a Nem-

zeti Atfogé Egészségvédelmi Sziiréprogram
keretében a munkavallalok 34-féle specidlis vizs-

NAGY GONDOT FORDITUNK DOLGOZOINK
EGESZSEGMEGORZESENEK TAMOGATASARA

EVES JELENTES

galatot magéban foglalé egészségligyi szlirésére.
Az dnkéntes részvételen alapuld egészségvédelmi
program keretében 5 helyszinen 443 munkaval-
lalé kapott atfogd képet az egészségi allapotardl
és ismerkedett meg a megel&zés fontossagaval.
A programban valé részvétel tarsasdgi onrésze
nettd 3,5 M Ft volt, amelyhez 22,1 M Ft allami ta-
mogatas tarsult.

A Magyar Posta és a Vordskereszt hatékony egyutt-
m(ikddésének keretében az orszdg szdmos posta-
helyén tobb alkalommal is tortént véradas. Munka-
tarsaink aktivitasdnak készonhetéen 2017. évben az
Orszagos Vérellatd Szolgalat a ,Véradébarat Mun-
kahely” cimet adomanyozta a Magyar Postanak.
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__ KORNYEZETVEDELEM
OkoPosta: A jovonek cimezve



A kornyezetvédelmi tevékenység célja a kornye-
zettudatos és tarsadalmilag felel8s véllalati m(iko-
dés el6mozditésa, a kéros kdrnyezeti hatdsok mér-
séklése.

A hatékony hulladékgazdéalkodés keretében cé-
lunk, hogy kovethetévé tegylk hulladékaink utjat a
keletkezéstdl az Ujrahasznositdsig, megsemmisité-
sig vagy a lerakdban torténd elhelyezésig.

2017. évben a Tarsasdg tevékenységébdl 2979
tonna szelektiven gy(jtétt hulladék keletkezett,
amelybdl 2 945 tonna nem veszélyes és 34 tonna
veszélyes hulladék. A szelektiven gy(ijtott hulladé-
kok tébb mint 88%-at (papir, fém, mianyag, elekt-
ronikai hulladék stb.) Gjrahasznositasra értékesitet-
tik. Az értékesitett hulladékok kézil a legnagyobb
hanyadot (97%) a papir- és mlanyaghulladékok
képviselik.

A Tarsasag kiemelkedd feladatanak tekinti, hogy
a tevékenysége sorén keltett zaj és rezgés ne za-
varja a létesitmények kdrnyezetét. A munkavallalék
oktatdsaval, miszaki megoldéasok alkalmazasaval
csokkentjik a kibocsatott zaj mértékét, kilonds te-
kintettel az éjszakai munkavégzésre. 2017. évben
Budadrs 1 kézbesitépont (Budadrs, Stefania u. 12.
sz.) telephelyen - a Kérnyezetvédelmi Hatdsag ko-
telezésének eleget téve - befejez8doétt a zajcsok-
kentési intézkedési terv végrehajtdsa, amelynek
keretében zajarnyékolé fal épll, és a csomagfel-
dolgozés é&tkerilt az Orszdgos Logisztikai Kdz-

FONTOS FELADAT A MUNKAVALLALOK
KOREBEN A KORNYEZETVEDELMI SZEMLELET
ES A JO GYAKORLAT EROSITESE, EZERT 2017.
EVBEN IS CSATLAKOZTUNK A ,TESZEDD!”
ORSZAGOS SZEMETGYUJTESI AKCIOHOZ

pontba. A zajkibocsétas ellenérzé mérése igazolta,
hogy a tevékenységbdl szarmazd zajkibocsétas a
jogszabalyi elirdsoknak mar megfelel.

A Téarsasdg CO,-kibocsatdsa az el6z8 évihez ké-
pest 2,3%-kal nétt. A névekedés mértéke azonban
elenyészé a megnodvekedett kildeményvolumen
széllitdsa miatti nagyobb aranyl gépjarmihaszna-

A KULDEMENYLOGISZTIKA CO,-KIBOCSATASA (KG/1000 KM)

2015
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2017
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lathoz képest. Az emelkedésben kdzrejatszott az az
objektiv kérilmény is, hogy a 2017. januéri kézép-
h&mérséklet orszagos atlagban csaknem 5 fokkal
maradt el a normalértéktsl, aminek a kdvetkeztében
a foldgazfelhasznalas 6,4%-kal emelkedett.

A Magyar Posta Zrt. elkészitette és honlapjan is
kozzétette 2017. év vonatkozdsdban a Tarsasdg
kdrnyezeti teljesitményét, véllaldsait bemutatd
Koérnyezetvédelmi jelentést a nemzetkozileg
mérvadd protokollok (Global Reporting Initiative
- GRI) alapjan. A végleges jelentést a piaci gyakor-
latnak megfelel&en egy figgetlen szervezet ming-
sitette, és a mindsitd levél is beépllt a jelentésbe.

Fontos feladat a munkavallalék kérében a kérnye-
zetvédelmi szemlélet és a j& gyakorlat erdsitése,
amelynek érdekében a Biztonsagi Féigazgatdsag
szakmai koordinacidja mellett 2017. évben is im-

|

mar hagyomanyosan csatlakoztunk a ,TeSzedd

A MAGYAR POSTA ZRT. ELKESZITETTE 2017. EV
VONATKOZASABAN A TARSASAG KORNYEZETI
TELJESITMENYET, VALLALASAIT BEMUTATO
KORNYEZETVEDELMI JELENTEST

orszagos szemétgyljtési akcidhoz. Emellett 2017.
november 8-ian OkoPosta: a jévének cimezve
munkacimmel koérnyezetvédelmi szakmai na-
pot tartottunk. Ennek a szakmai napnak az volt az
elsédleges célja, hogy felhivja a munkavallaldk fi-
gyelmét a klimavédelmi kihivasokra, és bemutassa
a Magyar Posta kornyezeti teljesitményét befolya-
sold tényez8ket, a kdrnyezetvédelmi tevékenység
és a kornyezettudatos, felel@s véllalati és munka-
véllaléi magatartas mibenlétét.

A felel8s szolgaltatdi arculat erdsitése érdeké-
ben Budapesten a legnagyobb ugyfélforgalmat
lebonyolité postahelyek Ugyfélterébe papir- és
mianyaghulladékok szelektiv gyiijtésére szolgéald
edények kerlltek kihelyezésre.

KORNYEZETVEDELMI CELU
BERUHAZASOK

2017. évben a kérnyezetvédelmi célu beruhéza-
sokra forditott 6sszeg - forréshiany miatt - kozel
60%-kal csokkent.

Tevékenység Koltség (E Ft) db (telephely)
Fltés-korszer(sités, szabdlyozas, gazbekotés 76 545 33
Vildgitas-korszer(sités, elektromos haldzat felujitas 63 651 22
Viz- és csatornarendszer feldjitésa, bekotés 7 344 13
Homlokzat felljitasa (h&szigetelés) 62 153 2
Nyildszardcsere 94 311 16
Vizesblokk feldjitésa 64083 8
Osszesen: 368 087 94

EVES JELENTES

53



INOSEGIRANYITAS
MINOSEGTUDATOSSAC



wmw
B,

.

A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje integrélt Mi-
n8ség-, Kérnyezet- és Energiapolitikdjaban célként
tlzte ki, hogy a Tarsasdg mindségi szolgaltata-
sokat nyujté, megbizhaté és felelés nemzeti
postai szolgaltatoként m(ikodjon, valamint kote-
lezettséget vallalt a kdrnyezet megdvasa, a kérnye-
zetszennyezés elkerilése és az észszerl energia-
gazdalkodas irant.

A 2005 éta mikodtetett 1ISO 9001 szabvény
szerinti Min&ségiranyitasi rendszer, a logisztikai
telephelyek 1ISO 14001 szabvéany szerinti Kor-
nyezetirdnyitdsi rendszere, valamint a kiemelt
feladatot ellaté Gzemeknél miikdds 1ISO 27001
Informéacidbiztonsagi irdnyitasi rendszer mellett
az energiahatékonysdg ndvelése érdekében mar
masodik éve mkodik az ISO 50001 szabvany
szerinti Energiairdnyitési rendszer. Az irdnyitasi
rendszerek megfelel8ségét fuggetlen tanusi-
to6 szervezet évente rendszeresen felllvizsgélja,
illetve 3 évenként szigoribb feltételek mel-
lett tanusitéi auditot végez, melyek megfeleld
mikodését tanusitvannyal igazolja. A Mindség-

" A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag hatarozataiban
jévéhagyott egyetemes és egyetemes postai szolgaltatast
helyettesitd szolgaltatasok, valamint Vakok irdsa kilde-
mények atfutdsi médszertana és vonatkozé szabvanyok
el&irdsai alapjan torténd visszamérés révén.

EVES JELENTES

irdnyitdsi és a Kornyezetirdnyitasi rendszerlnk
kapcsan 2017-ben tanusitd audit keretében iga-
zolésra kerilt, hogy a Tarsasag sikeresen atallt
az Gj iranyitasi rendszerkévetelményeket tar-
talmazé szabvanyokra (1ISO 9001:2015 és ISO
14001:2015).

A Magyar Posta Zrt.-nek mint egyetemes postai
szolgéltaténak jogszabélyban rogzitett mindségi
elvérasoknak' kell megfelelnie. A Gfk Hungéria
Piackutaté Kft. fliggetlen mérdszervezet altal
mért eredményei szerint a Posta 2017-ben is
teljesitette a belf6ldi térvényi atfutasi id6 kote-
lezettségeit.
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HU05/1670 szam( tandsitvany forditasa

Tanusitjuk, hogy a

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

irényitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kdvetelményeinek:

ISO 9001:2008

AtanUsitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

Levélszolgaltatasok, csomagszolgaltatasok, arufuvarozasi és
komplex raktar logisztikai szolgaltatas, kiildemény-elGallitas
szolgaltatas (Insert Pack) és hiteles kiildemény digitalizalasi,
adatfeldolgozasi szolgaltatas teljes lzleti folyamata, valamint

a kapcsolodo technolégiai és tamogaté folyamatok.

A tansitott teriilettel és az ISO 9001:2008 szabvany kovetelményeinek alkalmazhatoségaval
kapcsolatban tovabbi informéci6 a szervezettel valo konzultécié Utjan nyerhet6.

e A tanusitvany 2014. december 9-t61 2017. december 8-ig érvényes,
‘ sikeres fellilvizsgalatok esetén.

MegUijito audit esedékes legkésébb 2017. oktéber 10-ig.

Kiadas 10. Tanlsitva 2005. december 9-t6l.

Jovahagyta: E

UKAS

MANAGEMENT

SGS United Kingdom Ltd  Systems & Services Certification SYSTEMS
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CH65 3EN UK 0005
t+44 (0)151 3506666 f+44 (0)151 350-6600 www.sgs.com

Oldalszam 1/1

Cégnk ezta aTandsitési Altalanos i Feltételel®
szerint allitotta ki. A szabalyzat teljes szovege megtalalhato a
wvaw.sgs.comAenms_and_conditions.htm webcimen, amely kdionos figyeimet szentel a

i &sjog Ezen nyomtatott éta
hitp:/www.sgs.com/en/Our-Company/Certified-Client-Directories/Certified-Client-
Directories.aspx webcimen lehet eflendrizni. Minden jogosulatian modositas, tartalmi vagy
Kinézetbeli vétoztatas hamisitasnak mindsl, tehét torvénybe Gtkdz6 és jogi eljérést vonhat
maga utan.

EVES JELENTES
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HU05/1670 szamd tanUsitvany forditasa

TanUsitjuk, hogy a

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelményeinek:

ISO 9001:2015

Atanusitas az alébbi tevékenységekre érvényes:

Levélszolgaltatasok, csomagszolgaltatasok, arufuvarozasi és komplex
raktar logisztikai szolgaltatas, kiildemény-eldallitas szolgéltatas (Insert
Pack) és hiteles kiildemény digitalizalasi, adatfeldolgozési szolgaltatas
teljes iizleti folyamata, valamint a kapcsolodo technolégiai és
tamogatdé folyamatok.

Atansitott terilettel és az ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek alkalmazhatosagaval
kapcsolatban tovabbi informécio a szervezettel valé konzultacio Utjan nyerheté

AtanUsitvany 2017. december 9-t61 2020. december 8-ig érvényes,
sikeres fellilvizsgalatok esetén.

Meguiité audit esedékes legkésdbb 2020. november 29-ig.

Kiadas 11. Tandsitva 2005. december 9-t6l.

Jovahagyta: @

UKAS
MANAGEMENT
SGS United Kingdom Ltd SYSTEMS
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CHB5 3EN UK
t+44 (0)151 3506666 f +44 (0)151 350-6600 Www.sgs.com 0005

Oldalszam 1/ 1

Cégiink ezt a a "Tanlsltési Altalénos
Feltételei" szerint allitotta ki. A szabalyzat teljes szovege megtalalhato a
www.sgs.com/terms_and_conditions.htm webcimen, amely kiilonds figyelmet

szentel a foleldsségi itési és jogi kérdé . Ezen
dokumentum hitelességét a http://www.sgs.com/en/Our-Company/Certified-Client-
Directorigs/Certified-Client-Directories.aspx webcimen lehet eliendrizni. Minden
Jjogosulatian modositas, tartalmi vagy kiné i véltoztatas
mindsill, tehat tGrvénybe itkazG és jogi eljérast vonhal maga utén.

EVES JELENTES 2017
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HU16/7967 szamu tanUsitvany forditasa

Tanusitjuk, hogy a

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelményeinek:

1ISO 50001:2011

A tanusitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

Levélszolgaltatasok, csomagszolgaltatasok, arufuvarozasi és komplex raktar
logisztikai szolgaltatas, kiildemény-el6allitas szolgaltatas (Insert Pack) és
hiteles kiildemény digitalizalasi, adatfeldolgozasi szolgaltatas teljes iizleti

folyamata, valamint a kapcsol6do technolégiai és tdmogato folyamatok.
EA Sector: 31

A tanusitvany 2016. december 13-t61 2019. december 12-ig érvényes,
sikeres fellilvizsgalatok esetén.

Meguijito audit esedékes legkésébb 2019. oktober 28-ig.

Kiadas 1. Tanusitva 2016. december 13-t6.

Jovahagyta:
Paola Santarelli

<TFSL

SGS ITALIA S.p.A. - Systems & Services Certification
Via Caldera, 21 20153 MILANO - Italy
t+390273931 £+390270 109489 www.sgs.com

Oldalszam 1/1

Cegink ezta a"Tan(sitési Altaldnos
Feltételei® szerint allitotta ki. A szabalyzat telies szovege megtalélhatd a
www.sgs.comterms_and_conditions.htm webcimen, amely kiilénos figyelmet
szentela 1 itasi és jogi Ezen nyomtatott
i a http:/www.sgs. [ ified_clients.htm
webcimen lehet ellendrizni. Minden jogosulatian modositas, tartalmi vagy
kinézetbeli valtoztatas hamisitasnak mindsil, tehat torvénybe (itkdz6 és jogi
eljérast vonhat maga utén.

EVES JELENTES 2017
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HU12/6283 szamU tandsitvany forditasa

Tan(sitjuk, hogy a

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelményeinek:

ISO 14001:2015

A tansitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

A Magyar Posta Zrt. széllitasi- és feldolgozo iizemei,
az ezeken a telephelyeken talalhaté valamennyi Postai
szervezeti egység, valamint specialis technolégiai kdzpontjai.

Atanusitvany 2017. november 14-t61 2020. november 13-ig érvényes,
sikeres fellilvizsgalatok esetén.

Meguiitd audit esedékes legkésobb 2020. oktober 3-ig.

Kiadas 4. Tanusitva 2012. februar 19-t61.

AtanUsitvany t6bb telephelyre érvényes.
A telephelyek adatait a kdvetkezd oldalakon részleteztiik.

Jovahagyta:

SGS United Kingdom Ltd  Systems & Services Certification
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CH85 3EN: UK
t+44 (0)151 350-6666 f+44 (0)151 3506600 www.sgs.com

Cégiink ezta a'Tandsitasi Altalénos

Feltételei* szerint allitotta ki. A szabalyzat teljes szovege megtalalhatd a
www.sgs.comiterms_and_conditions.htm webcimen, amely killéngs figyelmet
szentel a i i és jogi Ezen nyomtatott

hif a http: SgS. I ified_clients.htm

webcimen lehet ellendrizni. Minden jogosulatian modositas, tartalmi vagy
kinézetbeli valtoztatas hamisitasnak mindsill, tehét torvénybe iitkdz6 és jogi
eljarast vonhat maga utan.

EVES JELENTES 2017
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TANUSITVANY
A GfK Hungaria Piackutaté Kft., mint fliggetlen mérd szervezet tanusitja, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.

a belfoldi forgalmu levélkildemények szolgaltatasaban
2017. évben az alabbi atfutasi idéket teljesitette:
A feladast kovet6 5. munkanap végéig kézbesitett levélkiildemények aranya

Egyetemes postai szolgaltatasok

Egyedi feladasu els6bbségi levélkiildemények 99,95%
Egyedi feladast nem elsébbségi levélkildemények 97,87%
Tomeges feladasu elsébbségi levélkildemények 99,94%
Tomeges feladasu nem elsébbségi levélkildemények  98,46%
Vakok irasa levélkiildemények 100%

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatas
Uzleti levél 98,44%

GfK Hungaria Piackutatd Kft. a méréseket a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
PT/13.084-2/2016. szamu hatarozataiban jovahagyott egyetemes és egyetemes postai
szolgaltatast helyettesitd szolgaltatasok atfutasi idé6 mérési modszertanai, illetve Vakok
irasa kildemények atfutasi modszertana alapjan, tovabba
az MSZ EN 13850:2013 az MSZ EN 14508:2016 és
az MSZ EN 14534:2016
szabvanyok eléirasainak megfeleléen végezte.

Budapest, 2018. marcius 6.

Kozak Akos, Uigyvezeté igazgaté Bacher Janos, tigyfélkapcsolati ig.

GFK Hungaria Kft.
1077 Budapest, Wesselényi u. 16.
Adészim: 1025302Y-2-42
1.

EVES JELENTES 2017
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A MAGYAR POSTA ZRT
ADATA
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IRANYITAS ES SZERVEZET

A Tarsasdg a hatékony lizletmenet- és uzleti
eredményességét tamogatd szervezeti forma-
ban folytatta a 2017-es tevékenységét. Optimali-
zalt dontési folyamatainak menetét, nyereséges
gazdalkodasat, Ugyfél- és értékesitésorientdlt ira-
nyitasat oktébertdl az elérendd célok és lzleti igé-

nyek szerinti Uj szervezeti felépitéssel biztositotta.

A MAGYAR POSTA ZRT. TARSASAGIRANYITASI SZERKEZETE

l Vezérigazgatd l

\ 4
Torzskari Féigazgatdsag }.... ....{ Biztonsagi FSigazgatésag
Humaneré&forras Féigazgatdsag }.... ....{ Stratégiai lgazgatdsag
Ellen&rzési Igazgatdsag }... ....{ Marketingkommunikaciés lgazgatésag
A A A A A

Lakossagi Villalati Operacids Gazdasagi Informatikai
Vezérigazgaté- Vezérigazgato- Vezérigazgato- Vezérigazgato- Vezérigazgaté-
helyettes helyettes helyettes helyettes helyettes
IGAZGATOSAGI TAGOK FELUGYELOBIZOTTSAGI TAGOK

2017. DECEMBER 31-EN: 2017. DECEMBER 31-EN:

® lllés Zoltan elnok ® dr. Balczé Barnabés elnok
® Kalman Laszlo ® dr. Kovécs Monika

® dr. Karolyi Laszl6 ® dr. Boros Eszter

® Majlath Zsolt Laszlé ® dr. Nemes Sandor

® Osztrogonécz Gabor ® dr. Tajthy Attila Tamés

® dr. Szivek Norbert ® To6th Zsuzsanna

EVES JELENTES
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NYILVANTARTASI ADATOK
A MAGYAR POSTA ZRT.-ROL (2017)

A Magyar Posta Zrt. hatérozatlan idétartamra alakult. A Tarsasdg a Magyar
Posta Vallalat dltalanos jogutddia, az dtalakulds idSpontja: 1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE: Budapest XlII., Dunavirdg u. 2-6.
A TARSASAG ALAPTOKEJE 2017. DECEMBER 31-EN: 14 137 693 100 Ft

ATARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE:
® levélpostai és csomagkildemények felvétele, széllitasa, kézbesitése
® komplex logisztikai szolgéltatdsok
® pénzforgalmi kozvetits tevékenység
® megtakaritds- és biztositaskozvetités
® hirlapterjesztés
® kereskedelmitevékenység

® digitélis szolgaltatasok
A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE: lgazgatésag
ATARSASAG VEZERIGAZGATOJA: lllés Zoltan

ATARSASAG KONYVVIZSGALOJA 2017. DECEMBER 31-EN:
Deloitte Kénywvizsgéald és Tanacsadd Kift.
Horvath Tamas bejegyzett konyvvizsgalo

Kamarai tagsdgi ig. szam: 003449

EVES JELENTES



EREDMENYEK

ATarsasag kordbbiid&szakban kialakitott stratégiai
szOvetségei a mult évben megerdsddtek, a hosszu
tavu - kozos eldnydket biztositd - egylttmikodé-
sek kialakitasra keriltek. A Tarsasdg szolgaltatasait
folyamatos termék- és szolgéltatdsmegujitas jel-
lemzi, fuggetlenll attdl, hogy versenykdrnyezet-
ben, vagy torvényi kotelezettsége alapjan nyujtja

MAGYAR POSTA ZRT.
ARBEVETELENEK
MEGOSZLASA 2017-2016
VISZONYLATABAN (%)

@ LEVELTERMEKEK

@ ELEKTRONIKUS ES NEM TRADICIONALIS
SZOLGALTATASOK

@ HIRLAPTERMEKEK

@ LOGISZTIKAI TERMEKEK

@ KERESKEDELEM

@ PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK
@ PENZUGYI SZOLGALTATASOK

© EGYEB

azokat. A fejlesztések kovetik a fogyasztdi szoka-
sok véltozasait, az Ugyféligények &ltal generilt el-
varasokat és a nemzetkdzi trendeket. A Tarsasag
2017. évben 470 M Ft ad6zas el6tti eredményt
ért el, dtlagosan 14 szazalékos béremelés mellett.
A bérfejlesztés differencidltan tortént, igy egyes
munkakorokben elérte a 25 szézalékot is. Az éves
arbevétel 189,6 Mrd Ft, melynek termékek kdzatti
megoszlasdban a kordbbi évek trendjének megfe-
lel8en a logisztikai és a hirlaptermékek ardnya nétt

a portfélién beldl.

Megnevezés 2016 (év) 2017 (év)
EBIT (millié Ft) 3815 464
EBITDA (milli6 Ft) 13488 10 675
EBIT/atlagos sajat t&ke 4,4% 0,5%
EBIT/atlagos eszkdzallomany 21% 0,2%
EBIT/nett6 arbevétel 2,0% 0,2%
EBITDA/atlagos sajat téke 15,5% 11,9%
EBITDA/4atlagos eszkdzallomany 7,3% 5,5%
EBITDA/netté arbevétel 71% 5,6%

EVES JELENTES
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1. szamu melléklet

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

- Deloitte Kényvvizsgéld
és Tanacsado Kft.
e ol e 1068 Budapest,
Doézsa Gyorgy Ut 84/C.
Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471

Tel: +36 (1) 428-6800
Fax: +36 (1) 428-6801
www.deloitte.hu

Bejegyezve:
Févarosi Térvényszék Cégbirésaga
Cg.: 01-09-071057

Addszam: 10443785-2-42
Ko6zosségi adoészam: HU10443785

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

A Magyar Posta Zrt. részvényeseinek
Vélemény

Elvégeztiik Magyar Posta Zrt. (a ,,Tarsasag”) 2017. évi éves beszdmoldjanak konyvvizsgalatat, amely
éves beszamold a 2017. december 31-i fordulonapra készitett mérlegbdl — melyben az eszkozok és
forrasok egyez6 végosszege 201.255 M Ft, az adozott eredmény 234 M Ft nyereség —, és az ugyanezen
id6ponttal végz6do tizleti évre vonatkozd eredménykimutatasbol, valamint a szamviteli politika jelentds
elemeinek sszefoglalasat is tartalmazo kiegészité mellékletbol all.

Véleményiink szerint a mellékelt éves beszamoldé megbizhatd és valos képet ad a Tarsasag 2017.
december 31-én fennallo vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idGponttal végzdd6 tizleti
évre vonatkozo jovedelmi helyzetérdl a Magyarorszagon hatalyos, a szamvitelr6l szoldé 2000. évi C.
torvénnyel (a ,,szamviteli torvény”) 6sszhangban.

A vélemény alapja

Konyvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal Osszhangban ¢és a
konyvvizsgalatra vonatkoz6 — Magyarorszagon hatalyos — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan
hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fennalld feleldsségiink bévebb leirasat jelentésiink ,,4
konyvvizsgalo éves beszamolo konyvvizsgalataért valo felelossége” szakasza tartalmazza.

Fuggetlenek vagyunk a Tarsasagtol a vonatkozd, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar
Konyvvizsgaloi Kamara ,,A konyvvizsgaloi hivatds magatartasi (etikai) szabalyairdl és a fegyelmi
eljarasrol szol6 szabalyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a Nemzetkozi
Etikai Standardok Testiilete altal kiadott ,,Konyvvizsgalok Etikai Kodexe”-ben (az IESBA Kodex-ben)
foglaltak szerint, és megfeleliink az ugyanezen normékban szerepld tovabbi etikai eléirdsoknak is.

Meggy6z6désiink, hogy az altalunk megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfelel6 alapot
nyujt véleményilinkhoz.

Egyéb informdciok: Az iizleti jelentés

Az egyéb informaciok a Tarsasag 2017. évi lizleti jelentéséb6l allnak. A vezetés felelds az tizleti
jelentésnek a szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozé eldirasaival Gsszhangban

torténd elkészitéséért. A fliggetlen konyvvizsgaloi jelentésiink |, Vélemény” szakaszdban az éves
beszamolora adott véleményiink nem vonatkozik az iizleti jelentésre.

Az éves beszamolo altalunk végzett konyvvizsgalataval kapcsolatban a mi felelgsségiink az iizleti jelentés
atolvasasa és ennek soran annak mérlegelése, hogy az lizleti jelentés 1ényegesen ellentmond-e az éves
beszamolonak vagy a kényvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek, vagy egyébként ugy tiinik-e, hogy az
lényeges hibas allitast tartalmaz.
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A szamviteli torvény alapjan a mi felelosségiink tovabba annak megitélése, hogy az iizleti jelentés a
szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozé elGirasaival Osszhangban van-e, és err6l,
valamint az tizleti jelentés és az éves beszamolo Osszhangjardl vélemény nyilvanitasa.

Véleményiink szerint a Tarsasag 2017. évi tizleti jelentése minden lényeges vonatkozasban 6sszhangban
van a Tarsasag 2017. évi éves beszamolojaval és a szamviteli torvény vonatkozo eldirdsaival. Mivel
egyéb mas jogszabaly a Tarsasag szamara nem ir eld tovabbi kovetelményeket az lizleti jelentésre, ezért e
tekintetben nem mondunk véleményt.

A fentieken tul a Tarsasagrol és annak kornyezetérél megszerzett ismereteink alapjan jelentést kell
tenniink arrol, hogy a tudomasunkra jutott-e barmely lényegesnek tekinthetd hibas kozlés (1ényeges hibas
allitas) az tizleti jelentésben, és ha igen, akkor a szoban forgo hibas kozlés (hibas allitas) milyen jellegii.
Ebben a tekintetben nincs jelenteni valonk.

A vezetés és az irdnyitassal megbizott személyek felelossége az éves beszamoloért

A vezetés felels az éves beszamolonak a szamviteli torvénnyel dsszhangban torténd és a valos bemutatas
kovetelményének megfeleld elkészitéséért, valamint az olyan belsé kontrollért, amelyet a vezetés
sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetdvé valjon az akar csalasbol, akar hibabol eredd 1ényeges hibas
allitastol mentes éves beszamolo elkészitése.

Az éves beszamolo elkészitése soran a vezetés felelds azért, hogy felmérje a Tarsasagnak a vallalkozas
folytatasara vald képességét és az adott helyzetnek megfelelden kozzétegye a vallalkozas folytatasaval
kapcsolatos informaciokat, valamint a vezetés felel a véllalkozas folytatasanak elvén alapuld éves
beszamolo Osszeallitasaért. A vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébdl kell kiindulnia, ha ennek az
elvnek az érvényesiilését eltér6 rendelkezés nem akadalyozza, illetve a vallalkozasi tevékenység
folytatasanak ellentmondo tényezd, koriilmény nem all fenn.

Az iranyitassal megbizott személyek felelések a Tarsasag pénziigyi beszamolasi folyamatanak
feliigyeletéért.

A konyvvizsgadlo éves beszamolo konyvvizsgdlataért valo feleldssége

A konyvvizsgalat soran célunk kelld bizonyossagot szerezni arrdl, hogy az éves beszamold egésze nem
tartalmaz akar csalasbol, akar hibabol eredd 1ényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a
véleményliinket tartalmazo fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentést bocsassunk ki. A kell§ bizonyossag magas
foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal és a
konyvvizsgalatra vonatkozd — Magyarorszagon hatdlyos — torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal
Osszhangban elvégzett konyvvizsgalat mindig feltarja az egyébként 1étezd Iényeges hibas allitast. A hibas
allitasok eredhetnek csalasbol vagy hibabol, és 1ényegesnek mindsiilnek, ha észszerii lehet az a varakozas,
hogy ezek 6nmagukban vagy egyiittesen befolyasolhatjak a felhasznalok adott éves beszamold alapjan
meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok és a konyvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszagon
hatalyos — torvények és egyéb jogszabalyok szerinti konyvvizsgalat egésze soran szakmai megitélést
alkalmazunk és szakmai szkepticizmust tartunk fenn.

Tovabba:

e Azonositjuk és felmérjiik az éves beszamold akar csalasbdl, akar hibabol eredd 1ényeges hibas
allitasainak a kockazatait, kialakitjuk és végrehajtjuk az ezen kockazatok kezelésére alkalmas
konyvvizsgalati eljarasokat, valamint elegendé ¢s megfeleld konyvvizsgalati bizonyitékot
szerziink
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e a véleményiink megalapozasahoz. A csalasbol eredd 1ényeges hibas allitas fel nem tarasanak a
kockéazata nagyobb, mint a hibabol ered6é, mivel a csaldas magaban foglalhat Osszejatszast,
hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a bels6 kontroll feliilirasat.

o Megismerjiikk a konyvvizsgalat szempontjabol relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy
olyan konyvvizsgalati eljarasokat tervezziink meg, amelyek az adott koriilmények kozott
megfeleléek, de nem azért, hogy a Tarsasag belsé kontrolljanak hatékonysagara vonatkozodan
véleményt nyilvanitsunk.

e [Ertékeljiik a vezetés éltal alkalmazott szamviteli politika megfeleldségét és a vezetés éltal
készitett szamviteli becslések és kapcsolodo kozzétételek észszeriiségét.

o Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvalo-e a vezetés részérdl a vallalkozas folytatasanak
elvén alapuld éves beszamolo Osszeallitasa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték
alapjan arrol, hogy fennall-e lényeges bizonytalansag olyan eseményekkel vagy feltételekkel
kapcsolatban, amelyek jelentds kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatasara valo
képességét illetben. Amennyiben azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag all
fenn, fliggetlen konyvvizsgaloi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszamoloban
1évé kapcsolodo kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e tekintetben nem megfeleldek,
mindsiteniink kell véleményiinket. Kovetkeztetéseink a fliggetlen konyvvizsgaloéi jelentésiink
datumaig megszerzett konyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jovébeli események vagy
feltételek azonban okozhatjak azt, hogy a Tarsasag nem tudja a vallalkozast folytatni.

e Ertékeljitk az éves beszamold atfogd bemutatasat, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészité
mellékletben tett kozzétételeket, valamint értékeljik azt is, hogy az éves beszamoloban teljesiil-e
az alapul szolgalo tigyletek és események valos bemutatasa.

Az iranyitassal megbizott személyek tudomaséra hozzuk - egyéb kérdések mellett - a konyvvizsgalat tervezett
hatokorét és litemezését, a konyvvizsgalat jelentds megallapitasait, beleértve a Tarsasag altal alkalmazott bels6
kontrollnak a kényvvizsgalatunk soran altalunk azonositott jelentés hianyossagait is, ha voltak ilyenek.

Budapest, 2018. aprilis 10.

(A papir alapu kényvvizsgaloi jelentés keriilt aldirasra.)

Horvath Tamas

A Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsado Kft. képviseletében
illetve mint kamarai tag kényvvizsgalo

Deloitte Kényvvizsgal6 és Tanacsado Kft.

1068 Budapest Dozsa Gyorgy ut 84/C.

Nyilvantartasi szam: 000083

Kamarai tag konyvvizsgaloi tagszam: 003449
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2. szamu melléklet

PENZUGYI ES MUKODESI TELJESITMENY

MERLEG

Eszkézok (aktivak) adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése AU | Ao
december 31. december 31.
A.  Befektetett eszkdzok ‘ 144 691 146 842
. IMMATERIALIS JAVAK ] 9054 10154

Alapitas-atszervezés aktivalt értéke

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
| Vagyoni értéki jogok | 6270 6 964
~ Szellemi termékek | 2784 3190
- Uzleti vagy cégérték | ‘

Immateriélis javakra adott elSlegek

Immateridlis javak értékhelyesbitése

II.  TARGYI ESZKOZOK | 93153 93 948
| Ingatlanok és a kapcsolédé vagyoni értékl jogok | 37642 37 050
Miszaki berendezések, gépek, jarmvek | 17123 15572
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmvek | 2122 2915
| Tenyészéllatok | |
Beruhéazasok, feldjitasok | 2412 3068
Beruhézasokra adott elélegek | 1 1
. Targyi eszkdzdk értékhelyesbitése | 33853 35342
.  BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK ‘ 42484 42740
 Tartés részesedés kapcsolt véllalkozésban | 15567 15 627
Tartdsan adott kdlcson kapcsolt véllalkozésban | |
| Tartds jelentds tulajdoni részesedés | 25854 25919
Tartésan adott kélcson jelentds tulajdoni részesedési vi-
szonyban all6 véllalkozasban Sl Sl
Egyéb tartds részesedés
Tartdsan adott kdlcsdn egyéb részesedési viszonyban all6
véllalkozasban
| Egyéb tartdésan adott kdlcson | 753 884

Tartds hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Befektetett pénzligyi eszkdzok értékhelyesbitése
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B. Forgéeszkdzok 42 317 53102
I KESZLETEK 803 732
Anyagok 486 497
Befejezetlen termelés és félkész termékek
Novendék-, hizd- és egyéb allatok
Késztermékek 59 62
Aruk 167 81
Készletekre adott elélegek 91 92
in. KOVETELESEK 18 437 26117
Kovetelések aruszallitdsbdl és szolgaltatdsbdl (vevsk) 13 863 16 250
Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 1493 1348
Kévetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 1évé
véllalkozéssal szemben S 0
Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévé vallalko-
zéssal szemben
Valtokovetelések
Egyéb kovetelések 2727 7914
lll.  ERTEKPAPIROK 4213 4206
Részesedés kapcsolt vallalkozasban
Jelentds tulajdoni részesedés
Egyéb részesedés 206 206
Sajat részvények, sajat Uzletrészek
Forgatasi céld hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 4007 4000
IV. PENZESZKOZOK 18 864 22047
Pénztér, csekkek 15314 16 766
Bankbetétek 3550 5281
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 1495 1311
Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 458 521
Kéltségek, réforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 1037 790
Halasztott raforditdsok
Eszk6z6k 6sszesen 188 503 201 255
D. Sajat toke 89 056 90779
I JEGYZETT TOKE 14 138 14 138
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
.  TOKETARTALEK 4941 4 941
IV. = EREDMENYTARTALEK 32504 35867
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LEKOTOTT TARTALEK

553

257

VI.

ERTEKELESI TARTALEK

33853

35 342

VII.

ADOZOTT EREDMENY

3067

234

Céltartalékok

18 605

18 315

Céltartalék a varhatd kotelezettségekre

18 605

18 315

Céltartalék a jovébeni koltségekre

Egyéb céltartalék

Kotelezettségek

63 851

73782

HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

Héatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozéssal szem-
ben

Hatrasorolt kdtelezettség jelentds tulajdoni részesedési
viszonyban lévé véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban
lévé vallalkozassal szemben

Hatrasorolt kdtelezettségek egyéb gazdalkoddval szem-
ben

1.

HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

222

220

Hosszu lejéaratra kapott kdlcsonok

Atvéltoztathaté és atvaltozoé kdtvények

Tartozasok kétvénykibocsatasbol

Beruhéazasi és fejlesztési hitelek

Egyéb hosszu lejaratu hitelek

Tartds kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben

Tartds kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési vi-
szonyban |évé véllalkozasokkal szemben

Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban [évé
vallalkozéssal szemben

Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek

222

220

ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

63 629

73 562

Rovid lejaratd koélesdnok

ebbdl: az atvéltoztathatd és atvaltozd kotvények

Révid lejaratu hitelek

6720

14112

Vevéktdl kapott elSlegek

784

861

Kotelezettségek aruszallitdsbdl és szolgéltatasbdl (szalli-
tok)

12 297

10 382

Véltoétartozasok

Rovid lejaratu kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal
szemben

8 358

8 323
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Rovid lejaratu kotelezettségek jelentds tulajdoni részese-

dési viszonyban |évé véllalkozdsokkal szemben [ Gl

Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszony-

ban |évd véllalkozéssal szemben

Egyéb rovid lejaratu kdtelezettségek 33826 39043
G. Passziv idébeli elhatarolasok 16 991 18 379

Bevételek passziv idébeli elhatdrolasa 756 595

Koltségek, réforditdsok passziv idébeli elhatérolasa 12 895 15029

Halasztott bevételek 3340 2755

Forrasok 6sszesen 188 503 201 255
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adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése d 2016. 2
ecember 31. december 31.
1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 179 054 177 385
2 Exportértékesités nettd arbevétele 12 052 12153
I Ertékesités netté arbevétele (01+02) 191 106 189 538
Sajat termelési készletek alloményvaltozasa + -9 3
Sajat elSéllitasu eszkdzok aktivalt értéke 220 228
1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (£03+04) 211 231
. Egyéb bevételek 8 056 16 623
ebbdl: visszairt értékvesztés 250 80
5 Anyagkéltség 7 438 7 900
6 Igénybe vett szolgéltatasok értéke 37 882 40 841
7 Egyéb szolgaltatasok értéke 1609 2043
8 Eladott aruk beszerzési értéke 5206 4 940
9 Eladott (kdzvetitett) szolgaltatdsok értéke 316 262
\TA Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 52 451 55986
10 Bérkoltség 78 433 84702
11 Személyi jellegl egyéb kifizetések 8762 12274
12 Bérjarulékok 23 256 22 107
V. Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 110 451 119 083
VI.  Ertékcsdkkenési leiras 9673 10211
VII. . Egyéb raforditasok 23018 20 851
ebbdl: értékvesztés 416 301
+ -
A ::IZ-\E-I\\III:-S.:IZ)LETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1x11+IlI 3780 261
13 Kapott (jard) osztalék és részesedés 0 219
ebbdl: kapcsolt véllalkozéstdl kapott
14 Részesedésekbdl szdrmazd bevételek, arfolyamnyeresé-
gek
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott
15 Be"felitete”t't pé,nzi]gyi eszk{jzékbé! (ér‘tékpapl'rokk?(')l, kol- o5 24
cs6ndkbdl) szarmazéd bevételek, arfolyamnyereségek
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott
16 Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 225 74
ebbdl: kapcsolt véallalkozastdl kapott 9 7
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17 Pénzigyi miveletek egyéb bevételei 218 156
VIIl. . Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 468 473
18 Rlészesedésekbc')'l szdrmazé raforditasok, arfolyamveszte-
ségek
ebbdl: kapcsolt vallalkozdsnak adott
19 Be“felitete’-’tt pé,nz(jgyi e§zkéz’6l’<b6| (<,é-r'tékpap|'rokbc'>li kol-
csdndkbdl) szdrmazé raforditasok, arfolyamveszteségek
ebbdl: kapcsolt véallalkozdsnak adott
20 Fizetendd kamatok és kamatjelleg( raforditasok 193 92
ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott 29
21 Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kdlcsénok, 33 18
bankbetétek értékvesztése
22 Pénziigyi miveletek egyéb réforditasai 216 154
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21+22) 376 264
B. = PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 92 209
C.  ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+AxB) 3872 470
X. Adofizetési kotelezettség 805 236
D. ADOZOTT EREDMENY (xC-X) 3067 234
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