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Tisztelt Elnok Ur!

Az egyes hazszabalyi rendelkezésekrdl szolo 10/2014. (II. 24.) OGY hatarozat 2. melléklet 43.
pontjaban foglaltak megvaldsulasa érdekében mellékelten megkiildom Bencsik Janes (Jobbik)
orszaggyllési képvisel6 "Tervezik-e csdkkenteni a févdrosi kormdnyhivatalok tilterheltségét?"
cimi, K/6615. szamu irasbeli valaszt igényl6 kérdésére adott valaszomat.



Cimzett: Bencsik Janos (Jobbik)
Benyujto: Dr. Orban Balazs, Miniszterelnokség allamtitkara

Tisztelt Képvisels Ur!

Az Orszaggylilésrél sz6l6 2012. évi XXXVI. térvény 42. §-aban foglaltak szerint a Dr. Pintér
Sandor miniszter urhoz intézett, "Tervezik-e csbkkenteni a févdrosi kormdnyhivatalok
tulterheltségét?" cimii, K/6615. szamu irasbeli kérdésére — Gulyas Gergely miniszter ur
megbizasabol — az alabbi valaszt adom.

A 2010-ben hivatalba 1ép6 Kormanynak nem csak a magyar csaladok és helyi 6nkormanyzatok
eladdsodasaval, a leromlott kdzbiztonsaggal, az 6sszeomld gazdasagi és pénziigyi rendszerrel kellett
szembenéznie, a magyar allam miikodése is valsagba jutott 8 év szocialista kormanyzas utan.
Atlathatatlan hivatali struktirak, 6sszemosédott allami és 6nkorményzati feladatmegosztas és a
papirok helyett az é&llampolgérokat utaztaté biirokracia jellemezte az Onok 1j szdvetségesei
kormanyzasanak iddszakat, raadasul a Gyurcsany-Bajnai korszakban egy havi bért is elvettek a
kozalkalmazottaktol.

2010-t6l egy er0s, szolgaltatdo allam kialakitasat tlztik ki célul, amelynek egyik els6 és
legfontosabb 1épése egy atlathatd és vilagos kozigazgatasi struktira, valamint az egyablakos
ligyintézés lehetoségének megteremtése volt. 2011-t6l elindult az orszagos kormanyablak-hal6zat
kiépitése, majd — mind szamaban, mind funkcidiban to6rtén6 — folyamatos bdvitése. Ma mar
orszagszerte 302 kormanyablakban intézhetik {igyeiket az allampolgarok, tovabba orszagosan mar
11 mobil kormanyablak, azaz kormanyablak-busz latogatja a kistelepiiléseket.

Célunk egy versenyképes, hatékony allam megteremtése, amely segiti, és nem hatraltatja a magyar
allampolgéarokat és vallalkozasokat a mindennapjaik soran. Ennek érdekében folyamatosan
egyszertisitjiik a hivatali eljarasokat, csokkentjiik az adminisztrativ terheket és ezzel parhuzamosan
anyagilag is megbecsiiljiik a kozszolgalatban dolgozé honfitarsainkat. Az elmult években atlagosan
30 szazalékos béremelés tortént a kozponti és a teriileti kozigazgatds szervezetrendszerében és
amennyiben az orszag gazdasagi teljesitoképessége engedi, tovabb folytatjuk a béremeléseket a
kozigazgatasban.

Tovabbi kérdésére valaszolva tajékoztatom Képviseld Urat, hogy a Kormany folyamatosan
vizsgalja a kormanyhivatalok miikodését, valamint a szolgaltatdsok magas szinvonalanak
fenntarthatosagat. A megnovekedett kormanyhivatali feladatok, valamint a nyari iddszak
megndvekedett ligyforgalma okan atcsoportositasokat hajtottunk végre, emellett az iigyfelek
igényeit felmérve — a kormanyablak szolgaltatasok mindségének fejlesztése érdekében —, egységes
nyitvatartasi rendet vezettiink be Budapesten és Pest megyében.

Amennyiben ugy tapasztaljuk, hogy tovabbi beavatkozas sziikséges a kormanyhivatalok
miikddésében, a jovoben is megtessziik a sziikséges intézkedéseket. Biztosithatom Képvisel6 Urat,
hogy a Kormany mindent megtesz annak érdekében, hogy a magyar emberek zokkenmentesen és



minél egyszeriibben intézhessék tigyeiket.
Budapest, 2019. julius 9.
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