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Tisztelt Elnok Ur!

Az egyes hazszabalyi rendelkezésekrol sz6l6 10/2014. (II. 24.) OGY hatarozat 2. melléklet 43.
pontjaban foglaltak megvaldsuldsa érdekében mellékelten megkiildom Mesterhazy Attila (MSZP)
orszaggyiilési képvisel6 "Inditott-e vizsgadlatot azon bankokkal szemben, amelyek az tigyfelekre
hdritottdk a tranzakcids illetéket?" cimii, K/4277. szamu irasbeli valaszt igényl6 kérdésére adott
valaszomat.
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Tisztelt Képvisel6 Asszony/Ur!

Az Orszaggytilésrol szol6 2012. évi XXXVI. torvény 42. §-aban foglaltak szerint a hozzam intézett,
Mesterhazy Attila (MSZP) orszaggytlési képviseld "Inditott-e vizsgdlatot azon bankokkal
szemben, amelyek az ligyfelekre hdritottdk a tranzakcids illetéket?" cimii, K/4277. szamu irasbeli
kérdésére az alabbi valaszt adom.
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Targy: vélasz a K/4277. iroméanyszammeal ellatott "Inditott-e vizsgdlatot azon bankokkal szemben, amelyek
az Gigyfelekre haritottak a tranzakciés illetéket?" cimmel feltett orszaggydilési képviseldi kérdésre

Tisztelt Képviseld Url

Hivatkozassal a 2019, januér 21. napjan kelt K/4277. iromanyszamon érkezett irasbeli kérdésére az alabbi

tajékoztatast adom:

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) figyelemmel kiséri a hazai hitelintézetek folydszamla-kottségeinek, ezen be-
liil az atutaldsi dijaknak az alakuldsat. A pénziigyi tranzakcids illeték bevezetését kbvetden valdban sok hi-
telintézet médosftotta dijszabasat, és igyekezett a kézterhet kdzvetleniil a fogyasztdra haritani.

Az MNB a teljes hitelintézeti szektort érintéen vizsgélatot folytatott arra vonatkozéan, hogy az intézmények
a jogszabalyokkal &sszhangban médositottak-e egyoldaltan a bankszamlak, bankkartyak dijait, jutalékait
vagy koltségeit, A vizsgalatok eredményeként a Jegybank dsszesen 1,86 milliard forint birsagot szabottki és

142 intézménnyel szemben hozott intézkedést.

e

Hatarozataiban az MNB az {igyfelektdl jogsértéen elvont dijak, jutalékok visszafizetését is el 6
intézményeknek. Ennek nyoman mostanaig a hitelintézetek tébb mint 1 millié fogyaszténak mintegy 4 mil-

liard forintnyi 6sszeget téritettek vissza.

rta a pénziigyi

Az érintett pénziigyi intézmények tébbsége azonnal végrehajtotta a jegybank hatérozatait, 26 pénzligyi in-
tézmény viszont perben tdmadta meg azokat. |dén januar kdzepéig ezek koziil 23 zarult le jogerdsen az MNB
pernyertességével, 2 még folyamatban van, s csak egyet nyert meg bank. Az MNB tehat nem csak hataro-
zataiban, de sziikség esetén a birésag eltt is elkételezetten killt a fogyaszték érdekében.
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Feliigyeleti eszkoztara mellett az MNB a magyarorszagi banki tigyfelek pénziigyi ismereteinek bdvitésével,
a pénziigyi tajékoztatas, edukicié szamos eszkozével tdémogatja a fogyasztékat a tudatos bank- és bank-
szamlavalasztashan. Ennek révén — a bankpiaci verseny fokozasaval — az Uigyfelek is kikényszerithetik, hogy
minél tébb pénziigyi intézmény kinalja méltanyos dron, ugyanakkor magas mindséghen szamlaszolgéltata-
sait. A hitelintézeti piacon az erésebb verseny leszoritja, illetve kedvezd szinten tartja az e szolgaltatashoz
kétéda ligyfélkoltségeket.

Az MNB e cél érdekében Iétrehozta a honlapjan elérhet6 Bankszamlavalaszté programjat
(http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp). Az alkalmazés teljes kord, valamennyi hitelintézet
szamlatermékeit (ezen beliil dtutalési koltségeit) dsszehasonlithatdan, naprakészen tartalmazza, mivel jegy-
bank rendelet kételezi adatszolgéltatasra és folyamatos adat-frissitésre a piaci szereplSket. Ugyancsak a
fogyasztdi bank- és bankszadmlavalasztést segiti a szintén az MNB honlapjan elérhetd Orszagos banki fidk és
ATM-keres& program (https://fiokesatmkereso.mnb.hu/web/index.html).

A Jegybank emellett Civil halé tdmogatasi programja révén nonprofit fogyasztévédelmi szervezetek, egye-
temi Stletpalyszatai segitségével felsGoktatasban tanulé fiatalok, 10 partnercéggel (igy a Magyar Posta, Vo-
Janbusz és aruhézlancok) egyiittmiikédve pedig véllalatok bevonéséval is gondoskodik a fogyaszték pénz-
ligyi tudatossagdnak erdsitésérdl. A Jegybank, kbzponti ligyfélszolgalati irodaja mellett tobb éve mik&dteti
a vidéki megyeszékhelyeken elérhetd Pénziigyi Navigator Tandcsadé irodahalézatat, ahol a fogyasztok dij-
mentesen kapnak tdjékoztatast pénzligyi kérdésekben, Az MNB a Pénzligyi Navigator filzetei (kbztiik a 17.
szamdi fiizet: , Bankvélaszté — Valasszon testreszabottan”), a dedikalt pénziigyi fogyasztévédelmi honlapia,
tovabbi atkalmazésai, kisfilmjei, kézésségi médiafeliiletei, a Blikk napilapban hetente megjelend fogyaszto-
védelmi cikksorozata, a Hongfoglal6 tarsasjaték pénzligyi kvizkérdései és vélaszai, illetve a Pénziranyti Ala-
pftvannyal valé kézrem(ikédés segitségével is folyamatosan edukaciot végez a magyar lakossdg — kiemelten
a pénziigyileg sériilékeny térsadalmi csoportok —szaméra.

A magyar Kormany 263/2016. sz, rendeletében tette [ehetdvé az ,egy ablakos”, gyorsitott bankszamlavéltas
JehetSségét az ligyfelek szamara, Ennek révén az ligyfeleknek kizardlag tjonnan valasztott hitelintézetiiknél
kell a szamlavaltast kezdeményezniiik, amely valamennyi, a szdmlaval fizetési kapcsolatban 4116 szereplSvel
{pl. a kézlizemi szolgaltatékkal) maga intézi az adatok atvezetését.
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